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Oggetto dell’Accordo

Il presente Accordo Collettivo Nazionale regola
Crediti. '

Decorrenza e durata dell’Accordo
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contraenti almeno sel mesi primi della scadenza a
ritorno.
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Le Organizzazion stipulanti intendono saluguardare la piena ¢ completa proprieta del testo contraituale e ne irabiscono
ka riprodizione totale o parziale a enti, ovganizzaziom, imprese e priwaty, viseruindost ogri azione a saluignardia der
foro dirirti,

INDICE

Art. 1 - definizioni ed applicabilith

Art, 2 - svolgimento dell'incarico e zona di attivita
Art. 3 - contratto a tempo determinato

Art. 4 - variazione di condizioni e termini dell’incarico
Art. 5 - provvigioni

Art. 6 - spese

Art. 7 - dintti e dover delle part

Art. 8 - malattia ed infortunio

Art. 9 - gravidanza e puerperio

10 - altri casi di sospensione del contratto

11 - aggiormamento e formazione professionale
12 - previdenza integrativa

13- risoluzione del rapporto di agenzia — termuni di preavviso
14 - risoluzione del rapporto di agenzia per giusta causa
15 - indennita di fine rapporto

. 16 - patto di non concorrenza

. 17 - modifica del contratto

. 18 - composizione delle controversie - procedure
. 19 - condiziom di miglior favore

Art. 20 - controversie di interpretazione e applicazione
Art. 21 - contributi di assistenza contrattuale

TERIEREIEEE

All, A - regolamento della commissione paritetica
Al B - cod.cv. “Il Contratto di Agenzia”
All. C- criteri per la determinazione dell'indennita di fine rapporto.

L'anno 2011 il giorno 14 del mese di gennalo 2011 tra

la Federazione nazionale delle societd finanziarie con sede in via Goito 46 Roma legalmente
rappresentata dall'avv. Santo Alfonso Martorano

k Cepi- Uci, Confederazione europea piccole imprese- Unione coltivatori italiani con sede in via
Lucina 10 00186 Roma, legalmente rappresentata dal dr. Rolando Marciano

I'Ufic- Unione delle societa finanziarie e Confidi con sede in via G. Pirelli 27 20124 Milano,
legalmente rappresentata dal dr. Domenico Marino;



I'Assimec- Associazione italiana mediatori dei crediti e agenti in attivita finanziaria, con sede in
via Goito 46 legalmente rappresentata dal rag. Giuseppe Martorano si ¢ stipulato il presente accordo
collettivo nazionale per la disciplina del rapporto di agenzia in attivitd finanziarie, composto di n, 22
articoli letti, approvati e sottoscritti dalle parti contraentu.
La Cidec, Confederazione italiana degli esercenti commercianti con sede in Piazza Capranica, 95
- 00186 Roma, legalmente rappresentata da Mario Arciuolo

Premessa

Le parti stipulanti, con il presente accordo collettivo nazionale, intendono realizzare una disciplina
normativa corrispondente alle peculiarita del rapporto di agenzia in attivita finanziarie, conseguente
allintroduzione della figura del’agente in attivitd finanziaria, divenuta operativa a decorrere
dall’emanazione del provvedimento di attuazione dell'Ufficio Italiano dei Cambi (11/07/2002) istitutivo
dellElenco degli agenti in attivita finanziaria di cui al D.Lgs. 374/1999.

Le caratteristiche peculiari della figura dell'agente in attivita finanziaria sono state oggetto di opportune
precisazioni nel Dlgs. 141 del 2010 di attuazione della direttiva 2008/48/CE relativa ai contratti di
credito ai consumatori, nonche' modifiche del titolo VI del testo unico bancario (decreto legislativo n.
385 del 1993) in merito alla disciplina dei soggetti operanti nel settore finanaziario, degli agenti in
attivita' finanziaria e dei mediaton creditizi.

Si riportano gli articoli 128- quater, 128- quinquies, 128 undecies, 128 duodecies, 128 terdecies
del suindicato decreto e del capo II1, art. da 19 a 27

Art. 128-quater.

Agenti in attivita’ finanziaria

1. E'agrte in attivta’ finoziaria il soggetto dhe pronvowe e condude anratti redativ alla amcessione di fisarz iarenti sotto qualsias
Jorma o dlla prestazione & seruzi o paganenta, su nandato divetto di intermpdiart firnarzian preusti dal titolo V, istituti di paganrento o
istitsti di yoveta dettronian. Gli agenti in altiuta’ firarziania pessoro swigere esdisiumrente l'attivta’ indhaata rel preserte comm, nonde’
attinita’ amvesse o strrentali,

2. L ‘sercizio professiorale na orfronti del prdtico dell'attivita’ i agerte in attivita’ firarziana ' viseruilo ai seggetti isontti in un apposito
denm terudto dall Orgarisro previsto dall articolo 128-1deaes.

3. Fern restardo la risevun di attinita’ preusta dall articolo 30 dd decreto legislatiw 24 febbrato 1998, n. 58, e in deroga a quarto preusto al
amenr 1, i agett in attiuta’ finrziania possono swigere attivita’ di praraziore e wlloeiento di cntratti relativ a prodoits bancan su
radato diretio i bande ad a prodotti di Banaoposta su rardato dhretto di Poste Italiare S.pA.; tale ativita’ de’ tirdo all'soizione
rell 'denco prevsto al comm 2, ndl rispetto dex requasiti d adi all articlo 128-quangraes,

4. Gl agoai in attivita’ finrziana swigono Ia loro attiuta’ su yandato di un solo intermedianio o di pi’ intermedian appartenenti al
madesinn gppa N aiso in ad l'intenrediario offra solo alaet spedfid prodotts o serdizi, e’ tttatia corsentito all'agente, al fire di offrire
{intera garmma di prrodotti o seruzi, d asssomere duee wlterion randati,

5. Il pundarte visponde solidayente dei daven ausati dall agente in attivita’ firarziana, anche se tali dar siano corseguenti a resporsablita’
aceriata in sede perle.

6. Gli agerti dhe prestaro esdistunrente t servizi df paganerto sono SOt in win sezione specale dell'denco di ad al w2 quando
ricorrono le condiziond e i requisiti stabilits con regolanento adottato ai serst dell'articolo 17, commm 3, legge 23 agosto 1988, n. 400, dal
Mivistro dell'econonia e delle finarze, sentita la Bana dTialia. I requisiti tergoro conto dd tipo di attivita’ swlta. Ai soggetti isontts rella
sezione speciale non si applies i o 4,

7. La riserwn o attivita’ prevsta dal presente articolo non si applica agli agertt dhe prestan seruizi di pagarenio per owito di istituti di movela
dettronic o istituti i pagurenio omtan,

8. I soggetts i ad alle letere a) e b} dd cwvms 2 dell‘articolo 109 dd devreto legislatiw 7 settembre 2005, n 209, reglanrente isontti rel
Registro wnico degli brtermdiar assiomativl e viassicwativl, pesson pronuiowere e amdudere antratti relativ alla wncessione di firareiaments
sito qualsiast forma o alla prestazione di seruizi di paganento s mundato divetto i bache intermierdian firarziari prevsts dal titdlo V, dstituti
di pagarrento o stituti i moneta dettrorias, ampagrie di assicmazione, serea e sia loro ridnesta | 'iscnzione ndl denco tervato ddl Orgarasno
di i dlaniclo 128-oties. Essi sono tdtava tewti alla fraquerza & un anso di aggiomunento professionale rdle materie nlewrti
all'serdzio ddl agorzia in attruta’ firarziana ddle dwata coplessive di el ore per biewto realizzati secondo gli stardard defirits
tall'Orgardsvo of eud all articolo 128-1mdedes.

Art, 128-quinguies.

Requisiti per l'iscrizione nell'elenco degli agenti in attivita’ finanziaria

1. L iscrizione all'denco di ad all' articlo 128-quater, a2, e’ subordinata al ricorvere der seguenti voquaisiti;

a) per le persore fisiche: dittadinarea ttaliana o di w0 Stato dell'Uriore exropes overo i Stato diverso secoro le dispasiziond ddll articolo 2 del
testo wrico delle disposiziors comcermenti la disaplina ded testo wrico defle disposizioni comeernenti I discipling dell'immignazione e norme sulla
anrdizione dello strartery, di ad al decreto legislation 25 luglio 1998, n 286, e danzalio e ternitorio defla Repubbion;

b) per i soggetti diersi dille persore fisiche: sede legale € ammivistratiw o per § soggetts comnnitan, stabile orgamzzazione v termitorio della



Repubbfics;

dq:e;l:dsi? di onorabilita’ e professiomalita’, compreso il supevamerto di un apposito esane. Per i soggetti dinersi dalle persore fisidhe, i yepuisits st
applicno a alovo dhe swigono fureio di amrenistrazions, divezione e wnivdllo ¢ lindtatamente ai requisiti di oronabilita’, andve a aloro dhe
detergoro il oiroll;

o stiptda di wra polizza di assiomazioe della resporsabilita’ dule per | darvg avvecatt rell'sendzio dell attivita’ devivnnti da condotte proprie o
di terzi del ot operato essi nispordorn a rovma i legge;

¢ per i soggetti ditersi dalle pesore fisidbe sono inoltre nidiests 1n oggetto sodale orforme wn qranto disposto dall articolo 1 28-quater, cormpn
1, ed i rispetto di requisiti patvimovaali, ogarizzatii e di formu girridia

2. La permunerza rell deno €' subordinata, in aggivnta ai veqasiti indicati al comm 1, all'sserczio gfettivo dll attizita’ e all aggiorsrento
professiomle

Art, 128-decies.

Disposizioni di trasparenza e poteri della Banca d'Italia

1. Agli agonti in attivita’ finanziaria e ai mediatori oreditizi st applicansy, in quanto compatibili, le normve del titolo VI,
La Banca dTtalia puo’ stabilire ulteriori regole per gamantive la trasparerza e la corvettezza nei rapporti con la dientela,
2. La Bana dTtalia eserata il comtrollo sui soggett isortti negli elenchi per wenificare l'osserwirza delle disposizioni di
at al wmm 1 e della relatia discpling & attwazione. A questo fine la Banw d'ltalia puo’ dhiedere agli agenti in
attiita’ finanziaria e ai iediatont oreditizi ln commicazione di dati e di notizie e la trasmissione d atti e di documenti,
fissando i velatii termina, nondhe’ gffettuare ispezioni anche aon la cllaborazione della Guardia di finarza, dbe agisee
con i potert ad essa attribuits per Lacertamento dell inposta sul wilore aggiunio e delle impaste sui redditi, wtilizzando
strtture e personale esistentt in modo dz nom determinare oneri agginmtiv,

Art, 128-undectes.

Organismo

1. E' istinito 1 Organismy, awente personalita’ giuridiar di diritto privato ed ordinato in forme di assodaziane, con
antonoma organizzativs, statitana e finarziaria competente per la gestione degli dendii degli agenti in attivita’
firarziania e dei nediatori creditizi. L 'Orvganismo e’ dorato dei poteri sanzionatort necessari per lo swlgimento d tali
compiti.

2. I comporenti. del] Orgartisyro sono nominati con decreto del Miristro dell'economia e delle finavze, su proposta della
Bava dTtalia.

3. L 'Organusio provede all'isonizione negli elendni di att all articlo 128-quater, comma 2, e all'articdlo 128-sexies,
o 2, preua wnfica dei requisiti preusts, e swige ogrl altva attiula’ newssania per la loro gestions; determing e
risaiole i contribatti e le altre some doute per isorizione negfi elenchi; swolge gli altri compiti predists dfla legge.

4. L 'Organismo wenfica il rispetto da parte degli agenti in aitivita’ firarziana e dei mediatori oreditizi della disapling
Qi esst sono sottoposts; per lo solgimento dei propri compits, I'Organisno pro’ effettuare ispezioni e puo’ dhiedere I
compmeazione d dati e notizie e lg trasmissione di atti e doaients, fissando & relatid terniii,

Art, 128-dunodecies.

Disposizioni procedurali

1. Per il nanaato pagamento dei contributi o altre somme dowste ai fini dell'isoizione regli elendhi di i agli articols
128-quater,comoma 2, e 128-sexies, commu 2, per l'inosserunua degli obblighi di aggiormamento professionale, I
uolazione di norme legislative o amministrative de regolano lattivta’ di agerzia in attitita’ firarziania o ds medazione
areditizia, la muncata commicazione o trasmissione di informazioni o doaimenti vidhiests, |'Orgarisio applica nei
a) il nidarmo santta;

b la sospensione dall'esercizio dell attivita’ per un peviodo non. inferiore a sei mesi e non superiore @ wn ann;

o la cancellazione dagli elendhi previsti dagli artiodi 128-quater,comym 2 e 128-sexies, commm 2.

2. Per le vidlazioni preuste dal comm 1, contestats gli addebiti agli interessati e wibatate le dedizions preserate entro
trenta giormi, ' applicata sma delle nisure di ad al amma 1, temsto anto della rilevinza delle infraziont acertate. La
delsbera c applicazione ¢’ pubblicata, per estratto, entvo il termine di trenta giomi dulla data di notificazione, @ ama e
spese del soggetto interessato, su alreno due quotidiant a diffiusione razionale, & i 1m0 economica

3. E' disposta altresi’ la cancellazione dagfi elendhi ds i agli articdli 128-quater, comom 2, e 128-sexies, comm 2, el
aso preusto dall articolo 144 comma 8, e nei seguenti cast:

a) perdita di 1o del vequisiti ichiests per l'esergizio dell ‘attivita

b) inattivta’ protraitasi per oltre un armos




¢) assazione dell atiuta

4. L ‘agente in attidta’ finarziania e il mediatore oreditizio cancellati ai sensi del comarm 1 possono ridhedere wna ruow
iscrizione purdve’ siano decorsi dngue armi dalla prbblicazione della ancellazione,

5. Fermo rastando larticdo 144, comera 8, in auso di nevessita’ e wyernza, puo’ essere disposta in ua atitelare Iz
sospensione dagli elendhi previsti dagli articoli 128-quater e 128-sextes per un peviodo mussirmo df otto mest, qualora
sussistano precast elementi che faadiano presumere grad vdlaziont di nome legislatiwe o anmanistratiwe dhe regolano
Lattivita’ di agenzia in attivita’ finarziaria o di mechazione creditizia,

6. Nei asi di ostaclo all ‘sercizio delle funzioni di contrallo previste dal presente articola, I'Organismo applica all agente
n attivia’ frarziavia, al leple rappresentante della sodeta’ & agerzia in attita' finarziana o del legale
rappresentante della sodeta’ di mediazione creditizia, noncbe’ dei dipendentr, la sanzione amministrative peauriana da
ewro 2.065 a enro 129.110.

Art. 128-ter decies.

Vigilanza della Banca d'Italia sull'Organismo

1. La Bana d'lidia gila sull Orgavismo secondo modalita, dalla stessa stabilite, improntate a oiteri
proporzionalita’ ed economicita’ dell azione di corrollo e con la firalita’ d wrificare ladeguatezza delle procedure interne
adottate dall Organisrro per lo swlgimento dei onpits a questo affidatr.

2. Per le finalita’ indicate al commu 1, la Banaa dTialia puo’ accedere al sisterm informutino dhe gestisce gli elendh in
formu elettronica, vichiedere all Orgarismo la. commicazione periodica di dati e notizie e la trasmissione di atti e
docerents con le modalita’ e vei terming dalla stessa stabiliti, effettuare ispezioni nondbe’ vichiedere lesibizione dei
dociments e il compimento degli atti vitermitt necessani presso [ Organisiny, cormneare § avrponents. dell Orgarasm

3. La Bana d'Ttalia informa il Ministro dell econormia e delle finarze delle ewentuali carenze viscontrate nell attivita’

dell Orgarismo ¢, in aaso di grave inerzia o mulfurziananento dell'Organismo, pro’ proporne lo scioglimento al Mirstro
dell econoria e delle finarze.

4. L 'Ovganisro informu tempestiuamente la Banca dtalia degli atti e degli events di raggtor viliew relati all eserazio
delle proprie fureioni e trasmette, entro il 31 germato di ogni anmg, wna relazione dettagliata sull attivta’ swita vell anno
precedente e sul plano delle attivita’ predisposto per Lanmo in corsa

nonché il testo delle ulterioni disposizioni di attuazione art.12- art.14- art.15 - art. 17, capo III art. 19-
27

Art, 12

Disposizioni di attuazione dell'articolo 128-quater e 128-sexies del decreto legislativo 1°
settembre 1993, n. 385

1. Non axtituise esercizio di agerzia in attivta’' finanziaria,ne’ di mediazione creditizia:

a) la promuziore e la condusione, da parte di fornitori di beni e seruzi, db contratti di finarziamento unicainente per
Laaquisto di propri beni e seruizi sulla base di appostte comerziond stipulate con le bandbe e gli intermediart finarzzian.
In tali contratti nion sono ricompresi quelli relativ al rilascio di aarte di credito;

b) la promezione e la condusione, da parte di bandhe, intermedian finarizian, imprese di irestimento, societa’ ds

gostione del visparmia, SICAV, imprese assianative, istitut di pagamento e Poste italiane S.p.A. di contratti relatdd
alla concessione di finarziamenis soito qualsiasi forma e alla prestazione di seruzi di pagamento;

o) la stipula, da parte delle assodazioni di categoria e dei Conficds, di cormenzzioni aon banche, intermediani finarziari ed
dlmi sopgetti operanti el settore finarziario firalizzate a fawrire lacesso al credito delle imprese assocate. Per la
ralia di vichieste di finarziamento effettuate sulla base di dette comerzions, le assoqaziont possono avederst di soggetts
in passesso del requisiti di ar all articolo 128-nodes, comm 1.

2. Per l'sercizio dell attinita’ di incasso di fonds su inarico di istitti i pagamento o di istituti & moneta elettroniaa non
¢' nessaria Visorizione vell 'elenco degli agenti in attiita’ finarziaria, a condizione dhe deta attivta’ sia swita sulla
buse di un contratto & esternalizzazione, dhe ne predetermni le modalita’ & swigimenio, abbia carattere meranente
muteriale, non determiri 'insorgere di vapporti di debito o d credito e in nessun @iso sia acompagrata da poteri
dispositind.

Art. 14
Requisiti di Professionalita’



1. L iscrizione delle persone fisiche riell elevico degli agenti in attivita’ firanziaria, di ad all articlo 128-quater, convm
2, del decreto legtslatiw 1° settentre 1993, n. 385, €’ subordinata al possesso dei seguents requisiti di professionalita -

a) titolo i studio non inferiore al diploma di istrizione secondana superiore, vilascato a segnto di corso di ditrata
quinguennale overo quadnenvale, integrato dal corso ammale predsto per legge, 0 un titdlo di studio estero ritermito
equipollente a tutti gt effetn di legee;

b) frequaza ad wn arso di fornazione professiondle relle materie nlewnn rell'serdzio dell'agenzia in attiuta’
fnanziana;

¢ possesso di imadeguata conoserza in naterie gnridicheeconomiche, finanzianie e temiche, aawrtata tramite i
superarmento dell apposito esare, indetta dall Orgarisno di ad all wrticolo 128-undecies del decreto legislativo 1°
settenbre 1993, n, 385,

secondo le moddita’ da questo stabilite,

2. L iscnizione delle persore girtriciche rell elenco degli agenti in attivita’ fmanziavia di ai all articdo 128-quuater,
e 2, e inquello dei nediatori creditizi, di od all articolo 128-sexies, comma 2, del decreto legislatiw 1° settembre
1993, n. 385, e’ subordinata al possesso dei segents requisits di professionalita’

a) ¢ soggetti con frrziont di amministrazione, divezione e controllo dewono essere saelti secondo critert di professionalita’ e
wmpeterza fra persone dx abbiano matiralo wi espertenza complesstut b almeno un trennio attraerso Lesercizio di
1) attiviia' di ammivistrazione o di controllo overo compits direttint presso tmprese;

2) atiuta’ professionall in rmatenia attinente al settore creditizio, firarziario, mobiiare;

3) attiuta’ dinsegramento uniersitario in materie giurididhe o econondie;

4) ﬁmzm arministrative o divgenziiali presso enti publia, pubbliche armmiristrazion, assocazions umprenditorials o
lovo soceta’ di seruzi awnti attineza am i settore oeditizi ﬁmmmnq mobiliare overo presso ents puszcz 0
prbbliche ammaristrazioni dhe non harmo attivenza con i predetty setton purche’ le furzioni comportino la gestione di
7IS01SE ECONONTCD firarziane.

b) i presidente del crsiglio di amministrazione dewe essere seelto seaondo otert di professionalita’ e competerza fra
persone dhe abbiano mattrato 1na esperierza complessiw di almeno 1un quinguennio attrawerso l'eserazio dell attivita’ o
delle frorzioni indicate alla lettera a).

o) Lanamirastratore wunico, ['nnico sodo della soceta’ a vesporsabilita’ limitata, {amministratore defegato e il direttore
gmerale dewno essere in possesso di nna spedfica competerza in nutena creditizia, finarziana, mobiliare maturata
attrawrso esperienze di lawro in posizione di adeguata resporsabilita’ per 1un peviedo non infeviore a un quinguennia
Analoght vequisiti sono vichiesti per le aaridbe dhe comportano l'serdzio di furzioni equivilenti a quella d&i divettore
gererale

3. L'isoizione delle persone ginnidiche vell” elenco degli agenti in attivita’ finanziavia di au all'articolo 128-quater,
e 2, e in quello dei mediatort creditizi, di att all articolo 128-sexies, comvm 2, dél decreto legslatiwo 1° setterrbre
1993, n. 385, ¢’ altrest’ subordinata al possesso dei requisiti i cui al comm 1 per oo dhe swlgono frrzion di
AMIINISTAZIoNe € direzione,

Art, I5

Regquisiti di onorabilita’

1. Non possono essere iscritti vell elenco degli agents i attiuta’ finarziana di ad all articolo 128-quater, comma 2,
aloro de:

a) si troumno in una delle condizion: di ineleggbilita’ o decaderza preuiste dall articolo 2382 del codice ciule;

b) sono stati sottoposti a misure di prewerzione disposte dall atorita’ gndiziana 4i senst della legge 27 dicermbre 1956,
n.1423, o della legge 31 naggio 1965, n. 575, salu g ffetti della viabilitazfone;

¢ sano stati codarmats am senterza trrevxabile, salu gi dffetti della riabilitazione:

1) a pena detentivz per 1no det veati preists dalle norme dhe disaplinano lattivita’ bancana, finarziaria, mobiliare,
assiatrativ e dalle novme in mateia di wevaati e wilort mobalian, di sorumenti di paganenio;

2) a pena detentiv per 1no dei veats predisti nel titdlo X1 del libro V' del codice aruile e el vegio decreto del 16 marzo
1942, n. 267;

[ o]

2. Non possono essere altresi’ isoitti nell elenco aloro nei confrontt det quali sia stata applicata su richiesta delle parti
ura delle pene previste dal comem 1, lettera o), salw il aso dell stinzione del reata Nel wso in ad siano state applicate




st vichiesta delle parti, le pene previste dal comama 1, lettera ¢),mureni 1) e 2), non vilewno se inferioni 4 un arma

3. Con riferimento alle fattispece disciplinate in tuito o in parte dz ordinamenti stranien, la wrifica dell irsussistenza
delle condizioni preuste dat conmi | e 2 €' effettuata sulla base di 1 wilutazione di eqivilenza sostarziale a aura
dell Orgariism

4. Per Uiscnzione delle persone gimidiche, vell’ elenco degli ageniti in attiuta’ finarzziania di aii all articdlo 128-quater,
a2, e in quello dei mediatori creditizi di ail all articolo 128-sexies, comm 2, del decreto legislativo 1° settermbre
1993, n 385 i comeni 1, 2 e 3 st applicano a cloro dhe swlgono finzioni & arriristrazione, divezione e controlla

5. Per l'iscnizione delle persane ginridiche rell’ elenco degli agenti in attivita’ finanziania di ad all artioolo 128-quater,
a2, e in quello dei mediaton creditizi & a4 all arcdo 128-sexies, comma 2, del decreto legislatinp 1° setterrire
1993, n.385, aloro dre detengono i controllo dewono essere in possesso det requisiti di ast al commne 1. Si applicno §
onme 3 e 4.

Art. 17

Incompatibilita’

1. Fenmo restardo quarto preusto dall'articlo 128-octtes el decreto legislatino 1° settenibre 1993, n 385, i Ministro doll'ecorommia e delle
firrze pueo), con regolamento adottato at sersi dell artiado 17, comeme 3, della leage 23 agwsto 1988, n 400, mdiudiare le wterion quse di
inconpatibilita’ con {'eserazio dell attivita’ di agerte in attivta’ fimrziana e & rdiatore ovditizio ...

Art. 18

Regquisiti tecnico - informatici

L scrizione negli elenchi predsts dagli articoli 128-quater, comrm 2, e 128-sexies, comym 2, e’ subordinata al possessq
da parte degli ageniti e mediaton, & una aasella di posta elettronica eentificata e di wna firm digitale con lo stesso wlore
legule della firma arografa ai sensi del decrero legislatiw 7 mmzo 2005, n. 82, e relatiwe novme di attuazione.

Capo IIT

Organismo competente per fa gestione degli elenchi degli agenti in attivita' finanziaria e dei
mediatoni creditizi

Art. 19

Composizione dell'Organismo

1. L Ovgarismo preusto dall artiado 128-undeces del decreto legislatrwo 1° settemre 1993, n. 385, ¢ anposto da 1 vappresertarte del
Minsstero dell'ecoronia e delle firarze e da tre a angue e vt ai sersi dd anre 2.

2. I cormponents. dell Orgarisnm, tra i quali &' dletto i Presiderte, sono scelts, , secondb procecere defirate dallo statut, all fraerro delle artegonie
dlegfi agenti in attivita’ firarziavia,del yrediatoni creditizs, delle hanche, diglt intermodiari firarzan, degs Stititi di pagenento e degl istitsr b
moneta detiroriaytra persore dolale di amprowia. anpaeza in nuterie finarzianegeononiche e gumdiche yondhe’ di avattensticre di
wdiperierza tale da asstamarne ['adononia di gwdizia

3, L 'Orgarisio aa la redaziore dd proprio stairto e di propri reglamenti interri, dhe contergono preusions adeguate ad assiamare gficaca e
legittinta’ rello swigimento dei propri apit vl vispetta, tra laltro, dei seguerti principi e cten:

a) preustore dei criter, ddle rodalita’ e ddle morsemsaneperlqj‘immsm’gumﬁoda anpits;

b} precisiore: di idomei recarssna di controllo interno wltt a garartive il vispetto delle decisiond ¢ defle procedare;

¢ admione di un dfiawe sistara di pubtlicta’ defle proprie disposiziond sudle attivita’ degli agerti in attivta' firarziana e dei nedbaloni
oadinzt;

o) aduzione d procedsure furziorali alla preventivn rifics di legittinita’ della propria attiuta’, con particlare niferimento al vispetta, rell anato
dd procedimento sarzionatonio per uolazione ddl' avticlo 128-ter dacies dd docreto legislativn 19 settenre 1993, n 383, dd prinaipio del
aomtraddittorio, defla anosceriza deglh atts istritton, ddla wrbdizzazione e ddla distivziore tra fime o istruttonie e furzion dedsorie;

¢ aduzione di procedure idonce a garartire la riseruitezza delle tforriz ot riceute;

) adaziore di procechere dhe wrsentarn di fornive tempestivimente alla Banea d'ltalia le informuzions dalla stessa nobieste.

4. Lo statuto e i vegolanenti intera dell Ovganisro sono trasmessi. ad Miristro dal ‘econonia e delle firarze per la suwessia

approuwziong, sertita la Bano dTialia, e pubblimziore,

Note all ant. 19:

- Per il testo degli antt. 128-1owdicies e 128-ter dectes del derreto legislativo 1° setterrdre 1993, n 383, si wda lant.11 dd preserte deoreto
legistatin

Capo IIT

Organismo competente per la gestione degli elenchi degli agenti in attivita’ finanziaria e dei mediatori creditizi
Art. 20

Contenuto dell'anutonomia finanziaria dell'Organismo

6



1. Nell'ambito della propria antonomia finanziaria, I'Organismo

deternang e risciole | anivibidti e le altre sonave doude dagli isaittt e dai richicdenti ['isoniziore reglt dendhi degli agenti in attivita’ firarziana e
dei rrediatori creditizi, rella mision necessana per garantive lo swlgimento ddle propre attiuta’.

2. La wisura, e wrodalita’ e & termini df wrsarmento det contrilzdi e delle altve somore doude dagli ssavitti all Orgarisno sono determinaty dal
medesing cn ddibera rella nisura necssaria a garantive lo swigimento delle propre attiuta .

3. 1l provedinento an aiu I Orgarasio trgige il pagumento det contvibuti doudi ha offianaa di titolo eseantinn La rdatiwe proatlim ¢’
disaplinata om regolanento dd Mirmstro ddl'econonta e delle finarize, ai sensi dell articlo 17, comma 3, della legge 23

agosto 1988, n 400.

Capo II

Organismo competente per la gestione degli elenchi degli agenti in attivita’ finanziaria e dei mediatori creditizi
Art. 21

Funzioni dell'Organismo

1. Femo restando quarto pretisto dall articlo 128-dedes, awemt 2, dd decreto legislatiw 1° settendwe 1993, n 385, I'Orgarisno solge le
seguenti frorz iori:

a) disaplivn la struttera propria e delle ewntualt seziond territoriali al fire di garantirre la fiziondita’ e l'efficerza;

&) istitrasce 'deroo degli agenti in attivita’ finziaria e l'denco det modiatoni creditizi e provarde alla loro astodia e gestions

o wifias la permarerza det requisiti necessart per Uisonizione negli dendhi di ad agi articdlt 128-quater; conom 2, e 128-sexies, comora 2, dd
decreto !ngsl'anw 1° setterribre 1993, n.385;

) wenifoca il rispetto delle regole di condotta ronde’ di ogri altra disposizione app/mbiem"l attivita’ swlta dagli isoitti;

¢) wnfior | asseriza & cuse di zmm’pwbdzta di sespersione e di arncellazione vel cnry%nl dleddi isoittt regli dench;
[} wertfioa 'effettivo swlginento delle aitiuta’ di ad agli articoli 128-quater e 128-sexies del decreto legislativ 1° settenibre 1993, n 385 ai firt
ddla perrrenza ddl isoizione nedi denchi;

g sexwndo quarto preusto dall articelo 24, irddice € orgarizza lappesito esame wito ad acertare | adeguatezzzz ddla pnfsszom/zm dlet sogpetts a
quali st nferiscono i repasiti d professioralita’ al  fird ddll'iscrizione rell 'dero dedi agerti in attidta’ firarziana e ana aggiornamento
professionale deglt iscritti ell ‘dernn degli agentt in attivita’ fimarziania

}) stabilisce gli stardard dei ot di formazione doe le socteta’ di mdiazione sono tevsite a swlgere et confronti det. propns dipertdentr,
allaboratori o latomator ardorors;

i) secondo quarto preusto dall articlo 128-noues, stabilise { artervti della prowt wilutative

2. Per lo swiginento dei compits di i al comma 1, leere B), 9, ), &), ed f), I'Ovgarzsirn puo’ chiedere ai soggetti i isontts

la compmaeazione di dati e rotizie, yovche' la trasmiissione di atti e doaarenti secondo le nodalita” e 1 termard dallo stesso deermirag,

ronche’ procedere ad andizione personde e effettuare ispezion,

Note all'art. 21:

- Per il testo degli antt. 128-1ondicies e 128-ter

decies del deeveto legislativp 1° settenre 1993, n 383,

st weda lart. 11 dd presente decreto legislatin

Capo III

Organismo competente per la gestione degli elenchi deghi agenti in attivita’ finanziaria e dei mediatori creditizi
Art, 22

Gestione degli elenchi

1. Gli denhi degli agenti in attivita’ finarziaria e da nediatori creditizi soro articolats in sezioni terntonialt e gestiti in forma dettronice. Le
ewertuali seziond temitoriali degli dendhi sono indiuidhate dall' Orgarasiro in memero non inferiore a tre ¢, in ogrt aasq am riferinento al marero
e alla distribvzione geografica degli isonilh,

2. Nelattiuta’ & gestione degfi dendhi | Orgarasnox

a) proceds, preva enfic det naqnisz}i, allisorizione net suddetti denchi del soggetti dhe re faciarn nidesta;

b) vertfiaa la permarerza det veguasits ridhis i per Uisariziong

o) rigetta listarza di iscrizione vegli dendhi in nanaanza dei reqrasiti nocessari e dispore la cancdllazione relle ipatesi & o

all'artienlo 128-duodedies. In ettrand { st re da' armnicazione all 'irceressate;

d) rilasda gi attestati & isoriziore e candllazione dagdt denctr;

¢ aggiorna tompestiuiente gi dendhi sulla buse de provedinenti adottats dall avdonia’ gudiziana, dalla Bana  d'lialia e dallo stesso
Orgariso, nonche’ sulla base df commicaz iond rioeude dagli isontts;

3. Fermm restandp quanto preusto dall artialo 23, aon Aferimento al procedimento di isonzion, ol fine & garantive 'effierza e la tusparerza
rell attiita’ di gestione degfi denctn, I'Orgardsin predispone e vende pubtiche le procedure adottate indicandy, tra laltvg, i termivi dei
procdiments di propra wmpeterza.

4. L 'Orgarisnm tiere a dispostzione del pubblico i denchi aggiornati con modaliia’ idonee ad assiawarne la nussimz diffusiore,

Note allan. 22:

- Per il testo deglt antt. 128-wndicies e 128-ter deodes ded decreto legislatiso 1° settembne 1993, 1385, si wda l'art.11 del presente decreto
legisiatin

Capo III

Organismo competente per la gestione degli elenchi degli agenti in attivita’ finanziaria e dei mediatori creditizi
Art. 23

Isorizione negli dendht

1. La doranda di isorizione rell'denco prende data ddd giormo ddlla presentazione ouerg, in aaso di inompletezza o ivregolanta’, da quello del



wrrpletarmerio o ddla regolanizzaziore.

2 L'Organismy, accertato il pessesso dei requisiti, dispone ['sorizione vl dency entro il termire di rownta gorni dal vicewmento della
domunda. Qualora enro tale termive non sia adottato un proveedsmento df rigetta, la domanda di isonziore si intede aomlta,

3, Nell'derco degli agerts in attivita’ finarziaria sono indhaati:

a) per le persore fisiche:

1) agrone e nong

2) lnogo e data di nasata;

3) axlice fiseales

4) data di iscnziore nell denoy

5) darraalio detto in Italia e rdatiw indinizzo, nondhe’ i e di rsiderza e U rdatiw tdinizza se diverst dal dormaalio dettoy

6) indirizzo della ausella di posta dettromer centificata;

7) eventuali provedimenti di sosperstore autelare ai serst dell articolo 128-duodecies dd deoreto legislatino 1° setterrbre 1993, n 385, in essere
vei confromti. del iscntto, nonche” gt altro provadimento inaderte sull ‘serazio ddll attiuta s

b) per le pesore gupridiche:

1) derwrivuz ione sodale;

2) data di astitrez oz

3) sede legale ¢ se diversa dalla sede legale, la sede ddlla direzione genevale;

4) data df isorizione vell elenay

5) indirizzo della ausella di posta detiromar engfaia;

6) exerntnali proveedimenti di sospersione aatelare ai sersi defl articolo 128-ter decies dd decveto legislatiw 1° settentre 1993, n 385, in essere
vt corfronts della societa, nonche” ogrt altro provedimerto indderte sill serazio dell attivita soqale;

7) § moevinatini dii diperndents e de allaboratort di o il yrdiatore creditizio si avale swlginento dla propria attiula,

4. Nell'denco det mediatori creditizi sono indicati:

a) dermirazione soadle

b) data di astityzione

g sede legrle ¢ se diversa dalla sedde legale, la sede della direzione generale;

d) data di isaiziore vell deny

¢ ewntuali provudiments di sospersiore autelare ai serst dell articolo 128-ter decies el decreto legislatino 1° setterrire 1993, n 385, inessere
el 1 dlla soceta’y nonche! ogri altro provedimento ingdente sill esercizio dell attrata” sectalg

P & nondnatiai dei diperddenii e dei collaboratont di ad il mediatore areditizio si availe swlgimento ddla propnia attizita’ ai sensi dell artiaolp 128-
septies, o 2, e detl articolo 128-nouss.

5. Alla data ddl'iscrizione vedli dendii sono aomcati all Orgardsro il luogo di corserunzione della docerentaziore e gli estrens identifiativi
delln polizza assiamatisn di i all anticlo 128-quinguies, a1, lettera d), e all anticdlo 128-septies, v

1, lettera f}, dd decreto legislatinn 1° settembre 1993, n 385,

6. GIi isaritti negli dendhi comvarican entro diect giornt all Orgarism ogrii wimazione degli derenti di ad al anora 3,

lettera a), n 4) e 3), elettera by n 1) e 3), e dl corm 4,

Note all'art. 23:

- Per 1] testo degli antt. 128-quinquies, o 1, lettera oy 128-septies, compm 1, lettera fJ; 128-septies comvru 1, lettera f) e commn 25 128-
noues, 128-dvodeies e 128-ter docies comm 2 del decreto legislatiw 1° settartre 1993, n385, siweda lart. 11 dd presente decreto

legislativn

Capo 111

Organismo competente per la gestione degli elenchi degli agenti in attivita’ finanziaria e dei mediatori creditizi
Art. 24

Esame e aggiornamento professionale

1. L'Orgutisn indice won caderza almeno arvmuale, semondo rodadita’ dallo stesso stabilite, wn same wlto ad aceertare i requisiti di
professionalita’ di cdoro dhe richiedono U'iscriziore vegli dlendhi degfi agenti in attivita’ finarziania e dei nedialon creditizt

2. L 'sane dew orsentire i wnfiwe l'fettiwo possesso da parte det emndicat delle competenize necessarie per lo swlgimento ddll attinita’

3, L' Ovguiisr stabilisee le date, le sedi ¢ le moddlita’ di pariecpaziore e swignmrto dill'eane, giantendo adeguata pubbliata’ ad og
informuzione relatiw allo stessa

4. Gli iscntti negli denchi degls agenti in attivila’ firarziaria sono teredti all aggiornarmento professionale, werentenerte wn la ratira ¢ le
auratteristiche ddl attivita prestata, mediarte Ia frequerza ai wrsi di formaziore di ad al wmrm 5.

5. L ‘Orgargsmo stabilisce ghi standard dei corsi di formuz iove firudizzati all aggiorumento professionale. [ ansi & formaiore, & durata
awplessiun ron inferiore a sessarta ore per bienmia, sorp teua da soggetti am esperierza almenn quinguerovle vl settore della formazione tn
nuterie econoniche, firanziarie, tecniche ¢ gumidiche, rilewnts vell'sercizio dell attivita’” di agente in attiuita firarziaria

6, L 'Orgarismo ugila sul rispetto dd doveve di aggiornamento professionale, richiederdo la trasnissione perodian della copia degl attestats
nlasaati all estto dei st di formuziore.

Capo IV

Disposizioni in materia di sanzioni

Art. 25

Esercizio abusiw dell'attivita’

1. Nél titdo VI dd decreto legislatiw 1° settenire 1993, n385, dopo l'artimlo 140, &' irsenito il segyente aapor

«Capo IV -bis



Agenti in attizita’ fisarziaria e mediatort oreditizi

Art. 140-bis,

F serdzio abustw ddl attruta’

1. Chivrguee eserdita professionalmente nei confronti ded pubbiioo lattivita' di agente in attivita’ finarziania serza essere iscrtto vl deno o an
all artilo 128-quater, avmm 2, ¢ piiito on la redisiore da 6 mist a 4 arvt e o la nudta da ego 2.065 a awro 10,329,

2. hismgute eserita professionadmente rei congfronti de prdilieo lattivita’ di mediatore oreditiz o serea essere isoritto vl denm di ad all wticlo
128-sextes, covneme 2, € prrato com la vedisione da 6 nesi a 4 arvn e oon la wrvdta da eiro 2.065 a extro 10,329 »,

Titelo V

DISPOSIZIONI FINALT

An 26

Discipling trarsitona

1. 1 soggeti gia’ iscritth, alla data d entrata in vigore ded presente decreta, nell'albo dei mxdiator] oeditizi prevsto dall'articdlo 16 della legge 7
rarzo 1996, n 108, o ndl derco dedfi agents in attivita’ finarziania previsio dall articlo 3 dd deceto legislatien 25 settertre 1999, n 374,
hanm sa mest di tenpo dalla costitizione doll Ovgardsmo per dhiedere Viscrizione rei muou dendh, previa presertazione della doaorentazione
attestarge il possesso dlei requisiti richissti per l'eserazio dfl attiuita’ ai sersi deglt articols 128-quanguaes e 128-septies.

2. I soggetts indscati ol anm 1 che hanvo effettivamente swito [ attiuta’, per wro o pin’ periods di terrpo amplessiuumente pan a tre arvt nd
quingueniio prececknte la data di istarza di isonziore nell e, som sonerati dal superamento dell'esame di ad alf wticlo 128-quirepas,
awm 1, lettera o, e all'articolo 128-septses, o 1, lettena &), a convdizione che siaro gindicats idoret slla base di wna wlntazione, cndoila
on aitert wafornd e predeterminati, doll adeguatezza dell esperierza professionale ratyrata,

3. A dowrrere dal sessantesimo giorno sucessiw alla data di atraia i Ugore ded presente decreto e firo alla astitiziore dell"Orgarsio somo
sespese nuowe isoizion rell'albo des wediatort creditizi e rell'denco degli agentt in attita finarz iana ad eceziore degfi agents di ad al a6
dell articolo 128-guater ddl decreto legislatino 1° setterrbre 1993, n. 385, A i mediatont e agents gia’ iscritti cortirawro ad appliaursi il decreto del
Mivistro dell'ccononia e defle firanze 13 dicombre 2001, n 485, in muteria i agerti in attiuta’ finarziaria, e il decreto del Presiderte della
Repubbiar 28 luglio 2000, n 287, in nuteria di mediators, nonche’ le rdative dispasizions di attuaziore.

4. Costitutte I'Ovgarrisry la Ban d'ltalia assa la tervaa dell'den degli agonti in attivita’ finwrmiania preusto dall'articolo 3 del decreto
legislativ 25 settendme 1999, n 374, e dell ‘albo det mediatori crecditizi preuisto datl articolo 16 ddlla legge 7 marzo 1996, n. 108

5. 1l termire prevsto dall'articdlo 37, wnym 7, dd dereto legislativ 27 germwiio 2010, n 11, st interde provogato firo alla data di entrata in
vgore dd presente decreto legislatin

6. Le soada’ di seruzio promusse dalle assodaziont imprerditoriali dbe, in modo strorentale nispetto all attivita” di rappresentarza, operaro
vell anvbito det seruizi finanzian ai soc adeguano le loro stgtsere alle rorme avtersste vl presente titolo entro il 31 dicenbre 2011,

Note allart. 26:

- Il testo dell'ant. 16, dilla legge 7 marzo 1996, n108 (Dispesiziort in rateria df wsira), cowme modificrto dal presente decreto, st veata:

Art. 16, 1-8. (abrogans). - 9. Sakw e il futto astitsea reato pin' gaw, oy, ndl'esedzio di attivta’ banana, di imermedazioe
finarziaria o di mediazione ceditizia, indivizza wa pasora, per openzioni hunaarie o fintrziarie, a yn soggetto ron abilitato all eerazio
ddl attivita’ banana o finarziana, € purito cm l'arvesto firo a die arvt owero wn Lanyenda da euro 2.065 a ero 10.329.

- Per il testo dedi antt. 128-quater; 128-quinguiss,cmm 1, lettera ; 128-septies, comm 1, lettera ¢; del decreto legslatito 1° settentre
1993, n 385, si wda l'art. 11 ddd presente deoreto legislatia

1l decyeto dd Miriistero el comomia e ddle finarze 13 dicembre 2001, n 485 (Regolarento emarato ai serst ddl'ant. 3 ded decreto legislatiwo
25 settendne 1999, n 374, inmteria di agorzia inattivita’ finvziaria) € pbtliarto nella Gazzetta Ufficiale 16 febbraio 2002, n 40.

1l decreto ded Presiderte dddla Repubticn 28 luglio 2000, n 287 (Regolamento di attwzione dellant. 6 ddlla L. 7 muzo 1996, n 108, rearte
discipling deflattivita’ di rediazione creditizia) e pubbiicto rella Gazzetta Uffiaale 17 ottobre 2000, n 243

- ! testo del comma 7 dell'ant. 37, dd decreto legislatino 27 gerio 2010, n 11 (A ttunziore ddla direttiue 2007/64/CE, rdativi ai seruzi
di pagarento vel merato interno, veaante nudifi ddle divettive 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE, 2006/48/CE, e dhe abroga la
divatiue 97/5/CE), asi’ rexita:

«7. Firp al entottantestmo giormo sucessiw alla data s entrata in ugore dd presente decrag, per lattivita’ & o inasso & fordi g stituts
paganento posson avlersi & agerti ande ditersi da quells disaplinati dal decreto legislatiw 25 setterbre 1999, n 374, de gia” sulgoro
questa attiula’».

Tutolo V

DISPOSIZIONI FINALI

An. 27

Modifiche al decreto legislatizo

21 rowembre 2007, n 231

1. Al dacveto legislativo 21 nowerde 2007, . 231, sono apportate le seguerts modifioezior:

a) all'anticdlo 11, awna 1, la letten |) & soppressa ed € irsenita dopo la lettera m) la seguorte: «mbis) le sodeta’ fiduaarie & od all antiodlo
199 dd decreto legislatinn 24 febbraio 1998, n 58»;

b) all'articdlo 11, amma 2, lettera o), dopo le parde: «di o alla legge 23 roembre 1939, n 1966+ sono aggisrte le seguenti: «ad exezione di
quelle di i all artialo 199 del decreto legislativn 24 feltmaio 19998, n 58»;

¢ all'aricolo 11, wnam 2, la lettera ) ¢ scstituita dilla seguerte: <b) i soggetti disaplinati dagli articoli 111 ¢ 112 dd

TUB;»;

o) all'articdlo 11, commu 2, la lettem ¢ €' sostituita dalla seguerte «¢) i soggetts che eserditaro professionalyrente lattivita’ di canfraudite,
arsistente ndla nepiazione a provii di nezzi di pagarento in wltia;

&) all'articlo 11, conrm 3, le lettere o) e d) sovm sostataite dalle seguentt: «g) 1 mediators credhitizi iscritts vefl ‘dlero



preusto dall articolo 128-sexies, o 2 del TUB; d) g agenti in attivita’ finavzziaria ssoittt vell 'denco previsto dall articolo 128-quater
comenz 2 ddl TUB e gi agentt indicati vell articolo 128-quater, awrrra 7, dd natesinn TUB»;

J all articolo 40, anara 1, le pardle «dalla lettera a) alla lettera g), lettere I}, n) e o)» sovo sostituite dalle seguenti:

wfatta ez ione per la lettera hls;

g all‘articdlo 56, comvms 2, le pardle «lettera m)» sono sostituute dalle seguenti: lettere ) e mebis)»,

Note all art, 27:

- Si niporta i testo degli artt 11, 40 e 56 dd

decreto legislativ 21 rowenrdre 2007, n 231 (A ttuazione della divettiun 2005/60/CE amernente la prewerziore

dell tilizzo dd sistems frniziavio a saopo di niadaggio de prowe di atiiita’ cimanose e di frrziamento dd tervorisim nondhe’ ddlla
divettin 2006/ 70/ CE ohe re rea mrisurre & sseoziong), prublticao rella Gazzetta Ufficiale 14 dicende 2007, n 290, §.QLast’ conre
modificato cal preserte decveto legislative

«Art. 11 (Internwdiant finarnzian e altri sopgetti esereevti attivita’ finarziania), - 1. Ai firt dd presente decreto per intermedian finwrziar si
irgterdon

a) le handheg

b} Poste italiare S.pA.;

d i stiti i moneta dettrorzay;

cbis) gt istifti i pagorenio

d) le societa” di trierrediazione wolaliave (SIM);

gl le soaet ' di gestione ddl visparnio (SGR);

[ le societa’ df imestimento a erpitale wariabile

{SICAV);

g} le imprese di assianazione de operano in ltalia

el vard o ad allart. 2, comerw 1, dd CAP;

B i agertt di cantay

i) le soaaa’ dhe swlgono i seruzio di

viscossione dei b

) (sappressa); _

m gt intermedian finarzian ottt vdll denm generale preusto dal'art. 106 dd TUB;

mibis) le soaeta’ fibsaane di au alf art, 199 ded decreto legslatin 24 febdnaio 1998, n 58;

1) le suanarsalt insediate in Italia det soggatti indicati alle lettere precederti anenti sade legale in umo

Stato sstevos;

o) Cissa deposits e prestits S.pA.

2, Rienttrarp tra gi irderimpdian firarziar altrest':

a) le sodeta’ fiddane di ad alla legge 23 yowmbre 1939, n 1966 ad ceazione di quelle di an

all'art, 199 dd decveto legislativo 24 fibdmaio 19998, n 58;

b i soggetts disaplirati dagli articoli 111 e 112 del TUB;

d i sopgerts dhe eserataro professiomalyiente [ attivita’ & aambiawiute, corsisterte rvella negziazione a provti df mezzi di pagarmento in udta;

3. Ai firg dd presente dooreto, per altm soggetti esercenti attiuta' fimarziania si intendonar

) i presmotont firnzian iscritt nefl‘albo precisto

ddl'art 31 dd TUF;

b i imtenmedian asstaautiu i ad all'art. 109,

wwrirn 2, lettere a) e B dd CA P dhe operaro ned vans di

an o o 1, latera g);

¢ § meddiaton creditizi seritti vell dero

preusto dall art. 128-secies, anrm 2 dd TUB;

d) gi agertt in attivita’ firarziania isoitti

well e preisto dall art. 128-quater corma 2 dd TUB e gff agentt indicai vl 'art. 128-quater, commy 7, def smedesirn TUB;

4. Famo restando quanto preusto dall art. 5 dd codice in natena oi protezione del dati personaly, i soggetti o ad ai cnmi 1 e 2 stabilisono dhe
le proprie sncaasali e filiazion situate in Stali extracomuettar,agplichino miswre equiwlentt a quelle stabilite dalla divettiun in rateria i
adepuata wnfia ¢ CYSErZion:.

Qualom la legslazione dello Stato extracnmritario non corserta lapplicazione di wrisvore eqauilenty, i soggetti di ad ai avmz 1 e 2 soro terviti
a darne mtizia all astonita’ di ugilariza di settore, 1 ltalia e ad adottare misure supplementan per fare fronte in rodo effiace af risdro di
riadaggio e di finarziamento & terrorisim

5. 1 sogeetti eseveenti attivtta’ finrztania & ad al v 3, adempiono agl obtlight di registrazione eon la comemicazione & ad all'ant. 36,
avrm 4,

6. Le lince df condolta e Je proceure stabilite ai sersi del coman 4 sorp aonrmiade all weorita” di dglarea d settores

«Art. 40 (Dati aggregats). - 1. Gli intermadian finarz iavi irddicats rell'art. 11, corom 1, fatta exezione per la lettera b, e comrm 2, lettera a),
e le soaeta’ di resiore indiente rell art. 13, wmma 1, lttera o), trasmettoro alla UIF, con cuderza mersile, dati aggregati aoncermenty la propria
operatinita’, ol fine di corsertive l'gffettnazione di analisi nivate a far emergere evertnall fenomeni & viadaggio o di frareiarrendo dd terronsno
vell‘amiato di determinate zore tervitortall.

2. La UIF indiudia le tipologie di dati da trasrettere e defirtisce le rxdalita’ con o tali dati soro aggregati ¢ trasmesst. La UIF wenifian il
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rispetto dell'obHigo di i al presente art. andbe nadiante aaesso divetto all ardhivio waco informatica»

«Art. 56 (Onyirizzazione ammirsstrativa e procediere di controllo interng). - 1. Nei aasi i inosserwirza delle disposiziord vidhiarmite o adottate
ai serst degfi anticoli 7, comma 2, 37, conmd 7 ¢ 8, 54 e 61, si applica la sarziore anvrivistratius pecimana dr 10.000 enre a 200.000 exro
vei confronti det soggetts indicati all'ant. 10, amera 2, dalla lettera a) alle lettena ), dei intermedian firozian di ag all'an, 11, i 1 e 2,
lettere a), 1) e ), degi altri soggetts eseveenti attiita’ firarziania di ad all an. 11, cmm 3, lettera b), e ddle sodeta’ di veusiore di ad all art.
13, comrm 1, lettera 4.

2. L ‘uovita’ di ugilarza di settore dit soggetts indicati dall'art. 11, comma 1, lettere nj e mbis), e 3, lattere d e o), attiue i procediventi di
ancdlazione dai relatidd denchi per graud udaziond degli obHight imposti. dal presente decreta

3. Sahw quarto previsto dai i 4 e 3,all irvogazione dolla sarz iore preusta dal cormm 1 prowede la Banca dTtalics si apphaing, in quanto
conmputibali le dsposizion dellar. 145 del TUB.

4, Per i intermedsart finarziant di od all'an. 11, comm 1, lettena g), e g altri sopgetti eseroertt attiita’ forserziania i ati all ant. 11, conmm
3, lettera ), la procechins savzionatoria applicata per lirrogazione ddla sarziore di ad al conrm 1 & quella preusta dal Titolo XV I, Capo
VIL dd CAPR,

5. Nei amfronti ddlle societa’ di redsione di at afl'art, 13, com 1, lettera ), la sarzione ' applicata dalla CONSOB; si applicang in
quanto compatibilt, le dispasizioni dell art. 195 del TUF.

Titdo V

DISPOSIZIONI FINALI

Art 28

Abrogaziani e norme finali

1. A decorrere dalla data di entrata in <igore delle dispstziont di attuaziove del titolo VI-bis del decreto legislatiw 1°
setternbre 1993, n. 385 e del presente decreta, sono abrogati:

a) Larticolo 3 del decreto legislatiu 25 settermbre 1999, n. 374, e 1l decreto del Miristro dell'economia e delle firarze 13
dicerrbme 2001, n. 485;

b) Larticolo 16 della legge 7 narzo 1996, n. 108, ad azione del coma 9, e il decreto del Presidente della Republiica
del 28 Inglio 2000, n. 287;

o Lartictlo 5, commi 2 e 3, del decreto legislatino 26 maggio 1997, n. 153, per la parte in.au st niferiscono agli agentt in
attiuta’ finarziara,

d) larticlo 17 della lexge 28 dicernbre 2005, n. 262,

2. Dalla medsima data di ad al comma 1, ogrt viferimento all albo dei medbatort preuisto dall articolo 16 della legge
della legge 7 marzo 1996, n. 108, e all elenco deglt agenti preusto dull articlo 3 del decreto legislatiw 25 settermbre
1999, n. 374, st intende effettuato ai corvispondents. elendn preusts dagli articoli 128-quater e 128-sexies del decreto
legislati 1° setterrbre 1993, n.385.

3. Il presente decreto ron pregindica [ applicazione della divettivn 2005/29/CE, cosi' come attruata dal decreto
legislatiw 2 agasto 2007, n. 146 e le relative competenze dell'A utorita’ garante della concorrerza e del meraata

4. 1l comm 3 dell‘arricdlo 114-septies del decreto legislatiwn 1%setterrbre 1993, n. 385, e’ abrogata Con niferimento agli
istituti di pagamento e aghi istituti di moveta elettroniaa antorizzati in Ttalia ['abrogazione ha effetto a decorrere dalla
data di entrata in vgore delle disposizioni di attuazione dell articolo 128-quater commn 6,

5. Le dispostzioni contersite vel titolo 1V del presente decreto legislatino si applicano a decorrere dal sessantesino giormo
stioessiw alla data di entrata in vgore del presente decreta

Note all'art. 28:

La mibvica dell'art. 3 del decreto legislatiw 25 settembre 1999, n. 374 (Estersione delle disposizioni in muteria di
ricidaggio dei capitali di provenienza illecita ed attiuta’ firanziarie particdlarmente suscettibili & wilizzazione a fini di
ricidaggio, a norma dellart. 15 della legge 6 febbraio 1996, n. 52), abrogato dal presente decreto legislatiwy recaun:
"A gemzm matiiuta ’ﬁmrzzzkm];z.»

Per § niferinenti dél decreto del Ministero dell'econonta e delle finanze 13 dicerrbre 2001, n. 485 st wda nelle note
all'art. 26 del presente decreto legislatina

Per i riferimenti del decreto del Presidente della Repubblica 28 luglio 2000, n. 287, si wda relle note all'ant. 26 del
presente decreto legislatin

- Per il testo deli'art. 16, della legge 7 mmzo 1996, n. 108 (Dispasizioni in mutena di usura), si weda nelle note
all'art. 26 del presente decreto legislatian

La divettiue 11 muggio 2005 n. 2005/29/CE (Direttiui del Parlamento ewropeo e ael Consiglio velatiw alle pratiche
wmrerdali sleali delle imprese nei confronti dei comswmatort el nerato intemo e e muodfia la direttiw
84/450/CEE del Corsiglo e le direttiwe 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE del Parlamento eurcpeo e del
Carsigho e il reglanento (CE) n. 2006/2004 del Parlamento enropeo e del
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Consiglo - "direttiw sulle pratiche conmerdali slealt») e’ pubbiicata nella G.UUE. 11 giugno 2005, n. L 149,

Il decreto legislativo 2 agosto 2007 n. 146(Attuazione della divettiwn 2005/29/CE relatiw alle pratiche commeraali
sleali tra imprese e consurmtors nel meraato interno e dhe modifiaa le divettive 84/450/CEE, 97/7/CE 98/27/CE,
2002/65/CE, e il Regolamento (CE) n. 2006/2004) ¢’ pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 6 settermre 2007,
n.207.

Titdo V

DISPOSIZIONI FINALI

At 29

Dispesizion: attnative

1. Il Ministro dell economia e delle finarzze, sentita la Banca d'ltalia, detia dispesiziont attuatiwe del presente decreto e
indiching, tra ['altra, il conternito dei vequisiti organizzatidl e di forma giundica di ad agli articoli 128-quinguies,
o 1, lettera ¢), e 128-septies, commu 1, lettera .

Note all'ant. 29:

- Per il testo degli artt. 128-quinguies, convra 1lettera &); 128-septics, comvm 1, lettera o); del decreto legistatiuo 1°
settendre 1993, n. 385, si weda ['art. 11 del presente decreto legislatin

Ie associazioni suindicate manifestano il comune interesse a sviluppare corrette relazioni sindacali e
contrattuali, consapevoli dell'importanza che il settore riveste nell'economia del Paese e del ruolo svolto
dagli agenti ed intermediari finanziari, per una migliore ed efficace tutela del consumatore e per una
maggiore trasparenza e cortettezza del mercato.

In attesa dellentrata in vigore della suesposta normativa, prevista per giugno 2011, e riservando
ulteriori modifiche al seguente accordo, le associazioni convengono quanto segue

Art. 1- Definizioni ed applicabilita

1. Agli effetti del presente accordo ed in conformitd agli artt. 1742 e seguenti del Cod.civ,, & “Agente in
attivith finanziania” I'Agente persona fisica iscritta nellElenco istituito presso I'UIF- Banca dTtalia ( ex
UIG Ufficio italiano cambi di cui all’art. 3, comma 1, del D.Lgs. 374/99) il soggetto che promuove e
conclude contratti relativi alla concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma o alla prestazione di
servizi di pagamento, su mandato diretto di intermediari finanziari previsti dal titolo V, istituti di
pagamento o istituti di moneta elettronica. Gli agenti in attivita' finanziaria possono svolgere
esclusivamente l'attivita' indicata nel presente comma, nonche' attivita’ connesse o strumentali.

11 presente accordo si applica anche agli agenti operanti in ambito di societa aventi i requisiti di legge,
con esclusione dei dipendenti ¢ dei soci.

2. Al fini del presente Accordo st intendono:

a) per “Intermediario Finanziario”, IIntermediario iscritto nell’elenco generale previsto dall'art. 106
D.Lgs. 385/1993 (o nellelenco speciale previsto dall’art. 107 D.Lgs. 385/1993), operante nei confronti
del pubblico.

b) Per “Agente in attiviti finanziarie”, I'Agente persona fisica iscritto all'elenco di cui allart, 3, comma

1, DLgs. 374/1999.

¢) Per “Attivita Finanziarie”, le attivith previste dall’art. 106 D.Lgs. 385/1993 e specificate nel decreto
ministeriale 6 luglio 1994 ossia:

1) la concessione di finanziamenti sotto qualsiasi forma;

2) l'assunzione di partecipazions;

3) la prestazione di servizi di pagamento, compresa Pattivita di incasso e

trasferimento di fondi (money transfer);

4) l'intermediazione in cambi.

d) Per “Attivith Diverse”, le attiviti connesse e strumentali a quelle di agenzia in attivita finanziarie
come definite dall’art. 3 Parte I Provvedimento UIC dell’11.07.02 e nelle successive modifiche ed
integrazioni di cui in premessa.

e) Per “Attivith Compatibili®, le attivita di agenzia per la promozione di contratti stipulati da banche

12



nellesercizio delle attivith indicate nell’art. 106, comma 1, D.Lgs. 385/1993, in conformita alle norme di
settore applicabili; altre attivitd professionali per cui sia richiesta Piscrizione in altri elenchi, albi, ruoli
tenuti da pubbliche autorit3, ordini o consigli professionali.

f) Per “Attivith Promozionale”, lattivitd di promozione presso il pubblico finalizzata alla conclusione di
contratti riconducibili allesercizio delle attivitd finanziarie previste dallart. 106, comma 1, D.Lgs.
385/1993, senza autonomia nella fissazione dei prezzi e delle altre condizioni contrattuali.

g) Per “Elenco”, l'elenco degli agenti in attivita finanziarie previsto dall’art. 3, comma 1,
D.Lgs.374/1999, istituito presso 'UIC,

h) Per “Convenzione” P'eventuale convenzione stipulata dalla Societa di Intermediazione Finanziaria
con un Istituto di Credito per la promozione ed il collocamento dei servizi di quest'ultimo fuori sede,
come previsto dallaggiornamento delle Istruzioni di vigilanza per le banche pubblicate su G.U. n. 211
del 9 settembre 2002,

) Per “Zona”, Iarea geografica, la tipologia di contratti o la tipologia di clienti assegnati all'agente.

) Per TUB, il Testo Unico delle leggi in materia bancaria e creditizia, D.Lgs. 1° settembre 1993 n. 385,
pubblicato nella Gazz. Uff. 30 settembre 1993, n. 230, 5.0

k) Per UIC, I'Utficio Italiano dei Cambi, ente strumentale della Banca dTtalia.

Dichiarazione a verbale

Le parti precisano che, ai sensi delPart. 2, comma 2 del Regolamento (D.M. 2001/485),non svolgono
agenzia in attivita finanziaria, e dunque non sono tenuti all’iscrizione nell’Elenco:

a) coloro che distribuiscono carte di pagamento, emesse e gestite dagli intermediari a ci6 autorizzati;

b) i fornitori di beni e servizi che promuovono e concludono contratti compresi nellesercizio delle
attivith finanziarie di cui all’art. 106 'Testo unico bancario, unicamente per I'acquisto di propri beni e
servizi sulla base di apposite convenzioni stipulate con gli intermediari finanziari iscritti nel’Elenco
generale o in quello speciale.

Art. 2 - Svolgimento dell’incarico e zona di attivita

1. L’Agente svolge le funzioni affidategli dallTntermediario Finanziario tramite apposito documento di
incarico con ampia autonomia e libertd di iniziativa, in particolare per quanto attiene alla scelta
dellorario, delPitinerario e dellorganizzazione in generale della sua attivitd. L'incarico viene svolto senza
vincoli di subordinazione, in conformiti alla natura tipica del contratto di agenzia disciplinato dagh art.
1742 e seguenti del cod.civ..

2. 1’Agente, ai sensi del punto 3 del Provvedimento dellUfficio Italiano Cambi dell'11/7/2002, non
pud svolgere contemporaneamente attivitd di agenzia in attivitd finanziaria e attivita di mediazione
riferibili al medesimo Intermediario Finanziario; oltre le attivit finanziarie di cui sopra, 'Agente puo
esercitare unicamente attivitd strumentali, attivitd connesse e attivita compatibili.

3. L’Intermediario pud avvalersi contemporaneamente e salvo patto contrario, nella stessa zona e per lo
stesso tipo di attivith finanziaria di pitt agenti; ' Agente non pud assumere Pincarico di trattarvi gl affani
di pitt Intermediari che siano in concosrenza tra loro, Il divieto di cui sopra non si estende, salvo patto
di esclusiva per un solo Intermediario, all'assunzione, da parte dell’Agente, dellincarico di trattare gli
affari per piti Intermediar non in concorrenza tra di loro.

4. Tl conferimento dell’incarico prevede, salvo patto contrario, un periodo di prova della durata di sei
mesi. All'atto del conferimento dell'incarico, all'Agente debbono essere precisati per iscritto in un unico
documento, oltre al nome delle parti, la zona assegnata, la tipologia di contratti e/ la tipologia di clienti
da trattare, la misura delle provvigioni e la durata dell'incarico, qualora non sia a tempo indeterminato,
nonché l'esplicito riferimento alle norme del Contratto Collettivo Nazionale in vigore e delle sue
successive modificazioni.

Dichiarazione a verbale

In relazione a quanto previsto dal comma 3 del presente articolo, le parti si danno atto che ¢ da
escludersi la possibilith di concorrenza quando lincarico conferito al’Agente riguardi Attivita /o
Servizi Finanziari che per destinazione e finalit siano infungibili tra loro.

Art. 3 - Contratto a tempo determinato

1. Le norme contenute nel presente accordo si applicano anche ai contratti a tempo determinato, in
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quanto compatibili con la natura del rapporto, con esclusione delle norme relative al preavviso.

Art. 4 - Variazione di condizioni e termini dell'incarico

1. Considerata la natura dellattivitd, connessa a molteplice ¢ repentine variabili di mercato (Tassi
d'interesse, disciplina, ecc.) Intermediario potra varare le condizioni contrattuali. Per quanto concerne
variazioni di zona (territorio, clienti, prodotti e/o servizi finanziari) e della misura delle provvigioni, tali
variazioni possono essere realizzate previa comunicazione scritta da parte dellTntermediario da darsi
alPAgente almeno 1 mese prima (ovvero 2 mesi prima per gli agenti impegnati ad esercitare la propria
attivitd esclusivamente per un solo Intermediario), salvo accordo scritto tra le parti per una diversa
decorrenza.

2. Qualora queste variazioni siano di entit tale da modificare sensibilmente il contenuto economico del
rapporto (intendendosi per sensibile variazione le riduzioni superiori al 20% del valore delle provvigioni
di competenza dell’Agente nell’anno civile precedente la variazione, ovvero i 12 mesi antecedenti la
variazione, qualora 'anno precedente non sia stato lavorato per intero), il preavviso scritto non potra
essere inferiore a quello previsto per la risoluzione del rapporto da parte dellTntermediario.

3. Qualora 'Agente comunichi, entro 30 giorni, di non accettare le variazioni che modifichino il
contenuto economico del rapporto, la comunicazione dellTntermediario costituira preavviso per la
cessazione del rapporto di agenzia ad iniziativa del preponente.

Art. 5 - Provvigioni

1, In conformita a quanto prescritto dallart. 1748 cod.civ. I'Agente ha diritto alla provvigione, su tutti
gli affari conclusi durante il rapporto per effetto del suo intervento.

La provvigione ¢, altresi, dovuta per i contratti conclusi, anche dopo lo scioglimento del rapporto o
dopo la sua sospensione ai sensi degli artt. 8 (“malattia ed infortunio”) e 9 (“gravidanza e puerperio”),
sempre che ricorrano i requisiti di cui all'art. 1748, 3° comma, del cod.civ.. In tale caso la provvigione e
dovuta per intero allAgente, salvo che da specifiche circostanze risulti equo ripartire
proporzionalmente la provvigione con gli agenti intervenuti,

2.1 criteri per il conteggio della provvigione saranno stabiliti negli accordi tra le parti.

3. Nel caso sia affidato al’Agente Pincarico di coordinamento di altri agenti in una determinata area,
purché sia specificato nel contratto individuale, dovra essere stabilito uno specifico compenso
aggiuntivo,

4. L’Agente impegnato ad esercitare la propria attivita esclusivamente per un solo intermediario ha
diritto alla provvigione anche per gli affan conclusi senza il suo intervento, sempreché rientranti
nell'ambito del mandato conferito.

5. In caso di cessazione o risoluzione del contratto di agenzia, 'Agente ha diritto alla provvigione sugli
affari proposti prima della risoluzione o cessazione del contratto ed accettati dal preponente anche
dopo tale data, salvo, in ogni caso le disposizioni di cui ai commi precedenty, e salvo Pobbligo per
I'Agente, a richiesta del preponente di prestare Popera di sua competenza per la completa e regolare
esecuzione degli affari in corso.

6. Gli Intermediari cureranno la liquidazione delle provvigioni alla fine di ogni trimestre.

Entro il termine di 30 giomi dalla scadenza del trimestre considerato, I'Tntermediario inviera all Agente
un estratto conto delle provvigioni nonché il relativo importo, con l'adempimento delle formalita
richieste dalle vigenti norme fiscali, Tale estratto conto si intende definitivamente approvato dall’ Agente
a meno di contestazione scritta e motivata inviata allIntermediario Finanziario entro e non oltre 30
giorni dal rcevimento del medesimo. In caso di contestazioni, I'Intermediano versera le eventuali
ulteriori somme non oltre 30 giorni dalla definizione della controversia.

7. Qualora IIntermediario ritardi il pagamento delle provvigioni dovute di oltre 15 giomi, rispetto al
termine di cui al comma precedente, sard tenuta a versare su tali somme un interesse pari al tasso
ufficiale di nferimento .

Art. 6 - Spese

1. L’Agente non ha diritto al rimborso delle spese occasionate dalla sua attivita svolta ai sensi dellart. 1
del presente accordo, salvo patto contrario.

2. 11 patto contrario non potra determinare il rimborso o concorso alle spese in forma percentuale.
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Articolo 7 - Diritti e doveri delle parti

1. L’Agente, nelPesecuzione dell'incarico conferitogli, deve tutelare gli interessi dellIntermediario
Finanziario, agire con lealta e buona fede, con massima correttezza, costanza, assiduita e al meglio delle
proprie capacita.

2.1’Agente & tenuto ad adempiere 'incarico in conformita delle istruzioni ricevute, deve altresi fornire
alPIntermediario le informazioni relative al mercato della zona e/ o della clientela assegnatagli ¢ ogni
altra informazione utile per valutare la convenienza dei singoli affari.

3. 1’Agente ¢ tenuto a comunicare tempestivamente all'Intermediano ogni notizia e/o circostanza a lui
nota che possa influire sulla valutazione e sulla sicurezza delle operazioni proposte o procurate e/ 0 sulla
concessione dei finanziamenti, sul perfezionamento dei contratti, sul loro normale decorso o rimborso
degli stessi.

L’Agente risponde altresi della autenticit della documentazione inviata e delle sottoscrizion.

4. L'Agente & tenuto a rispettare tutte le disposizioni legislative e regolamentari che riguardano la sua
attivitd, nonché le disposizioni legislative e regolamentari che disciplinano l'esercizio delle attivita
finanziarie dellIntermediario per conto del quale opera ed a mantenersi costantemente aggiornato sulla
normativa vigente, oltre che a partecipare continuamente e sistematicamente ai corsi di formazione,
qualificazione ¢ aggiornamento professionale, anche in materia di antiriciclaggio, organizzati
dallIntermediario Finanziario e/o dal’Ente Bilaterale di cui al successivo art. 11 dalle Associazioni
firmatarie del presente Accordo Collettivo,

5. L’Agente & tenuto ad informare immediatamente e per iscritto 'Intermediario Finanziario della
perdita dei requisiti per Piscrizione allElenco di cui allart. 1, comma 2, lett. g) del presente
Accordo Collettivo, nonché dellapertura di procedimenti, dell’'eventuale sospensione e/o della
cancellazione dall’Elenco da parte dellUIC,

6. [’Intermediario finanziario, nei rapporti con I'Agente, deve agire con lealta e buona fede.

7. U’Intermediario finanziario ¢, altresi, tenuto a:

- fornire all’Agente tutti i documenti ed il materiale necessario allo svolgimento dell’incarico e, piu in
generale, fornire le istruzioni necessarie per il corretto svolgimento dell'incarico ricevuto;

- comunicare tempestivamente all’Agente il volume dei contratti conclusi se notevolmente inferiore a
quello che lo stesso avrebbe potuto normalmente attendersi ed informare per iscritto I'Agente, entro il
termine necessario ad effettuare gli accertamenti connessi alla natura del contratto e comunque non
oltre 30 giorni, del rifiuto e/o della mancata esecuzione degli affari da lui procuraty;

- organizzare periodicamente direttamente ¢/o tramite Ente di cui al successivo art. 11 e/o delle
Associazioni firmatarie del presente Accordo Collettivo, corsi di formazione, qualificazione ed
aggiornamento, anche in materia antiriciclaggio;

- fornire tempestivamente alPAgente il materiale e la documentazione necessaria per Iassolvimento
degli obblighi previsti al titolo VI D. Lgs. 385/93 in materia di trasparenza delle operazioni e dei servizi
bancar e finanziari .

Art. 8 - Malattia ¢ infortunio

1. In caso di malattia o infortunio dell'Agente che costituisca causa di impedimento nell'espletamento
delPincarico affidatogli, il rapporto di agenzia resterd sospeso per la durata massima di sei mesi
dallinizio della malattia o dalla data dell'infortunio, e pertanto 'Intermediario Finanziario non potra per
tale periodo procedere alla risoluzione del rapporto.

2. AlPIntermediario Finanziario & riconosciuta la facoltd di provvedere direttamente per il periodo
predetto ad assicurare lesercizio del mandato di agenzia o a dare ad altn l'incarico ad esercitarlo.
1’ Agente, ammalato od infortunato, deve consentire, nel corso del predetto periodo, che 'Intermediario
Finanzianio, o chi da questi ha ricevuto I'incarico di sostituirlo provvisoriamente, si avvalga della
organizzazione dell'agenzia senza che all'Intermediario derivino oneri.

3. Al sensi dellart. 5, comma 1, del presente Accordo Collettivo, I'Agente ha dintto alla provvigione
sugli affari conclusi nel periodo di sospensione attraverso I'intervento dell'Intermediario, al netto del
rimborso delle spese documentate da quest’ultimo sostenute, se la conclusione ¢ da ricondurre
prevalentemente all’attivith svolta dallAgente, salvo che da specifiche circostanze risulti equo ripartire la
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provvigione tra gli agenti intervenuti. Sono fatte salve diverse pattuizioni.

4. Qualora il contratto sia interrotto a causa di invalidita permanente o morte dell’Agente, allo stesso
Agente 0 ai suoi eredi verra corrisposta I'indennita di fine rapporto di cui al successivo art. 15.

Art. 9 - Gravidanza ¢ Puerperio

1. In caso di gravidanza e puerperio dell'Agente, il rapporto restera sospeso ad ogni effetto per un
periodo massimo di 8 (otto) mesi, all'interno dei quali deve considerarsi la data del parto, intendendosi
che durante tale periodo IIntermediario Finanziario si asterrd dal procedere alla risoluzione del
rapporto.

2. AllTntermediario Finanziario & riconosciuta la facoltd di provvedere direttamente per il periodo
predetto ad assicurare lesercizio del mandato di agenzia o a dare ad altri lincarico ad esercitarlo.
L’Agente deve consentire, nel corso del predetto periodo, che ITntermediario Finanziario, o chi da
questi ha ricevuto l'incarico di sostituirlo provvisoriamente, si avvalga della organizzazione dell'agenzia
senza che all'Intermediario derivino onen.

3. Ai sensi dell’art. 5, comma 1, del presente Accordo Collettivo, 'Agente ha diritto alla provvigione
sugli affari conclusi nel periodo di sospensione attraverso Pintervento dellTntermediario, al netto del
rimborso delle spese documentate da quest'ultimo sostenute, se la conclusione ¢ da ricondurre
prevalentemente all’attivit svolta dall’ Agente, salvo che da specifiche circostanze risulti equo rpartire la
provvigione tra gli agenti intervenuti. Sono fatte salve diverse pattuizioni.

Art, 10 - Altri casi di sospensione del contratto

1. Il rapporto resterd sospeso, in seguito alla sospensione cautelare dell’Agente dall’Elenco,a seguito di
contestazioni di gravi violazioni di legge, e delle disposizioni emanate in attuazione.

In tal caso il rapporto resterd sospeso per la durata della sospensione cautelare dell’Agente dallElenco
disposta ai sensi del comma precedente.

2. AllIntermediario Finanziario & riconosciuta la facoltd di provvedere direttamente per il periodo
predetto ad assicurare l'esercizio del mandato di agenzia o a dare ad altri l'incarico ad esercitarlo.
L’Agente deve consentire, nel corso del predetto periodo, che IIntermediario Finanziario, o chi da
questi ha ricevuto l'incarico di sostituirlo provvisoriamente, si avvalga della organizzazione dell'agenzia
senza che allIntermediario derivino oneri. L’Agente non ha diritto a compensi sui proventi degli affan
conclusi nel periodo stesso tranne, che per quelli conclusi grazie al’attivita in precedenza svolta. Sono
fatte salve pattuizioni individuali pit: favorevoli.

Art, 11- Aggiornamento e formazione professionale

1. Le parti, in relazione al comune obiettivo di addivenire ad un miglioramento del servizio all'utenza e
di ottenere pitt adeguati livelli di produttivitd, sia qualitativi che quantitativi, concordano sulla rilevanza
della formazione e dellaggiornamento professionale degli Agenti in attivita finanziarie, quali strumenti
per giungere ad una sempre maggiore valorizzazione delle reali capacita individuali,

Dichiarazione a Verbale

Nell'ambito delle finalith di cui al primo comma ed in coerenza con gli impegni assunti all'art. 7, comma
4 del presente Accordo Collettivo, le Parti concordano di valutare Popportunita di istituire un Ente
Bilaterale per lo sviluppo della formazione degli Agenti in attivita finanziarie, gestito pariteticamente e
di predisporne I'eventuale statuto e regolamento,

Art. 12 - Previdenza integrativa

1, L’Intermediario Finanziario, entro 30 giorni dal conferimento dellincarico, deve iscrivere al fondo
previdenza Enasarco gli Agenti che operano in forma individuale o quali soci dlimitatamente
responsabili di societd di persone. Si precisa che il trattamento previdenziale integrativo obbligatorio
viene attuato mediante versamento presso I'Enasarco, da parte dellIntermediario Finanziario di un
contributo sulle provvigioni liquidate all’Agente e da un contributo di pari importo a carico dell’Agente,
che verrh trattenuto dallIntermediario allatto della liquidazione delle provvigioni (detto contributo
Fondo Previdenza), secondo le percentuali indicate dalla Fondazione Enasarco.

2. Nel caso di Agente che opera in forma di societd per azioni o societa a responsabilita limitata,
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I'Intermediario finanziario é tenuto al versamento presso la Fondazione Enasarco di un contributo in
forma percentuale su tutte le provvigioni corrisposte all’Agente, destinato al Fondo delle prestazioni
integrative di previdenza, secondo le percentuali indicate dalla Fondazione Enasarco.

I1 Fondo di Previdenza ed il Fondo delle prestazioni integrative di previdenza, sono gestiti in regime di
obbligatorieta dalla Fondazione Enasarco in conformita alla 1.12/1973 e successive modifiche ed
integrazioni

Dichiarazione Congiunta

Le parti si impegnano ad approfondire le problematiche relative alla previdenza integrativa e
complementare a favore degli Agenti in attivita finanziatie e ad incontrarsi, entro il 30 giugno 2011, per
ridefinire I'assetto di tale istituto.

Art. 13 - Risoluzione del rapporto di agenzia - Termini di preavviso

1. Dopo i 6 mesi del periodo di prova, chi recede dal contratto di agenzia a tempo indeterminato deve
darme comunicazione scritta all’altro contraente, che si intendera conosciuta nel momento in cui
perviene all'indirizzo del destinatario.

2. In caso di nsoluzione ai sensi del comma precedente, da parte dellIntermediario Finanziario, questi ¢
tenuto al rispetto dei seguenti termini di preavviso nei confronti dell’Agente operante in forma di
monomandatario

- cinque mesi per 1 primi cinque anni di durata del rapporto;

- sei mesi per gli anni dal sesto all'ottavo anno;

- otto mesi dal nono anno di durata del rapporto in poi

3. In caso di recesso da parte dell'Agente, la durata del preavviso sara di quattro o di due mesi, a
seconda che I'Agente sia impegnato o meno ad esercitare la sua attivita in esclusiva per un solo
Intermediario, indipendentemente dalla durata complessiva del rapporto.

4. Ai fini del computo della misura del preavviso dovuto, si fara riferimento alla durata complessiva del
rapporto, intendendosi il periodo intercorso dalla stipula del contratto sino al ricevimento della
comunicazione di recesso.

5. Le parti convengono espressamente, che la scadenza del periodo di preavviso possa coincidere con
uno qualsiasi dei giorni in calendario in rapporto alla ricezione della comunicazione di recesso, e
comunque nel rispetto della durata del preavviso.

6. Durante la decorrenza del periodo di preavviso, al fine di garantire la continuita dei servizi prestati
alla clientela, I'Intermediario Finanziario ha la facolta di far affiancare all’Agente un altro Agente, fermo
restando il diritto alla corresponsione delle provvigioni per i contratti medio tempore conclusi.

7. Qualora una parte intenda recedere con effetto immediato dal contratto di agenzia, & tenuta a
corrispondere all'altra parte, a titolo di risarcimento, una indennita sostitutiva di preavviso par a tanti
dodicesimi delle provvigioni di competenza dell’anno solare precedente quanti sono i mesi di _preavviso
dovuti, ovvero una somma a questa proporzionale, in caso di esonero da una parte del preavviso.

8. Qualora il rapporto abbia avuto una durata inferiore a dodici mesi, il detto computo si effettuera in
base alla media mensile delle provvigioni liquidate durante il TApporto stesso.

9. La parte che ha ricevuto la comunicazione di recesso pud rinunciare 1n tutto o in parte al preavviso,
senza obbligo di cormispondere la somma di cui al comma precedente, cio entro il termine di 30 giorni
dalla comunicazione predetta.

10. Durante il periodo di preavviso, il contratto di agenzia decorre regolarmente con 1 relativi diritti ed
obblighi per entrambi i contraenti.

Art. 14 - Risoluzione del mapporto di agenzia per giusta causa

1. Entrambe le parti hanno la facolta di chiedere la risoluzione del contratto per inadempimento
imputabile all’altra parte, a norma dell’art. 1453 cod.civ.

2. In caso di nisoluzione del contratto per inadempimento di una parte, la parte inadempiente perde il
diritto al termine di preavviso di cui al precedente art. 13 ed il dinto al pagamento dell’indennita di
mancato preavviso di cui ai commi 7 e seguenti dello stesso articolo, mentre la parte non inadempiente
ha dintto al risarcimento dei danmu,

Art. 15 - Indennita di fine mapporto
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1. Con la presente normativa si intende dare piena ed esecutiva applicazione all’art. 1751 Cod.civ. anche
in riferimento alle previsioni di cui all’art 17 della Direttiva CEE n. 86/653, individuando in funzione
suppletiva modalita e criteri applicativi, particolarmente per quanto attiene alla determinazione
dellindennita in caso di cessazione del rapporto.

2. A tal fine, si conviene che l'indennita di fine rapporto sara composta dagli emolumenti determinati
secondo 1 criter] indicati nella Tabella sub. allegato ¢).

Lindennita di risoluzione del rapporto che viene riconosciuta all'Agente ai sensi dellart 1751 c.c.
risponde principalmente al criterio dell'equitd. Dette somme devono essere accantonato annualmente
dallIntermediario Finanziario che ha la facolta di aderire alla gestione del FIRR attuata dalla
Fondazione Enasarco, oppure potra costituire un fondo a gestione autonoma secondo quanto previsto
dal successivo comma 7.

3. Si precisa che non trova applicazione relativamente alla categoria professionale dell’agente in attivita
finanziaria il criterio del c.d. “portafoglio” clienti,né la c.d. indennita suppletiva di clientela.

4. Lindennita di cui al presente articolo non sar riconosciuta nelle ipotesi di scioglimento del rapporto
ad iniziativa dellIntermediario motivata da una delle fattispecie sotto elencate:

- concorrenza sleale;

- per gli agenti monomandatari, violazione del vincolo di esclusiva per un solo Intermediario;

- ritenzione indebita di somme di spettanza dellIntermediario Finanziano.

5. L’Agente perde il diritto all'indennita, se omette di notificare al preponente, entro un

anno dall'estinzione del contratto, l'intenzione di far valere i propn dinitti,

6. In caso di mancato accordo sulla ricorrenza del diritto allindennita e/o sull'importo dell'indennita
stessa, I'Intermediario finanziario ¢ P'Agente sono tenuti ad esperire il tentativo obbligatorio di
conciliazione in sede sindacale, ai sensi dell’art. 18 del presente Accordo.

7. Gli importi maturati a titolo di indennita di risoluzione del rapporto, determinati secondo i criteri
riportati nella Tabella sub allegato C), dovranno essere accantonati annualmente dall'Intermediario
Finanziario.

L’Intermediario Finanziario ha facolta di effettuare tale accantonamento annuale:

- nelPapposito fondo costituito presso la Fondazione Enasarco, secondo le norme regolamentari della
Fondazione, e subordinatamente alla condizione che 'Ente corrisponda all’Intermediario I'interesse
annuo non inferiore al 4% (quattro per cento) decurtato Iimporto necessario alla gestione di una
polizza assicurativa per infortunio e malattia in favore dell’Agente che opera in forma individuale o sia
socio illimitatamente responsabile di societa di persone,

- oppure in autonomo fondo gestito dall’Intermediario, che in tal caso dovra provvedere alla stipula di
una polizza assicurativa per il caso di infortunio e malattia, in favore dell’Agente che opera in forma
individuale o sia socio illimitatamente responsabile di societa di persone.

Le parti si danno atto che con i versamenti di cui al presente articolo, € assolto ogni obbligo gravante
sulPIntermediario Finanziario in virtu dell’art, 1751 c.c.

Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano a verificare, a distanza di un anno dalla entrata in vigore del presente Accordo, le
modalitd ed i criteri di applicazione dell'indennita di cessazione del rapporto, nonché ad istituire una
commissione di studio per la gestione di tale indennita, in armonia con al normativa interna e
comunitaria.

Art. 16 - Patto di non concorrenza

1. Con riferimento all’art. 1751 bis del cod. civ,, e fermo restando quanto ivi stabilito, a fronte del patto
di non concorrenza post-contrattuale, al’Agente monomandatario compete il pagamento di una
indennita di natura non provvigionale.

2. Salvo diversi accordi tra le parti, la misura dell'indennita spettante allAgente per l'intera durata
massima (due anni) del patto di non concorrenza viene determinata secondo le modalitd di seguito
indicate:

a) la base di calcolo dellindennitd ¢ costituita dalla media annua delle provvigioni spettanti nei cinque
anni antecedenti alla cessazione del rapporto, ovvero dalla media annua calcolata sull’intero rapporto, in
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caso lo stesso abbia avuto durata inferiore a cinque anni,

b) il valore di cui alla lettera a) andra diviso per sessanta e corrisposto in ragione di tanu
ventiquattresimi quanti sono i mesi di durata del patto di non concorrenza.

3. Le dlsposmom previste nel presente articolo si applicano agli agenti operanti in forma individuale e
quali soci illimitatamente responsabili di societa di persone.

Art, 17 - Modifica del contratto

1. Ogni eventuale modifica al contratto di agenzia deve essere concordata tra le parti ed effettuata per
iscritto.

2. In caso di modifiche di disposizioni legislative, regolamentari e amministrative, anche comunitarie,
incidenti sulla disciplina del rapporto oggetto del presente Accordo, le parti sin d’ora convengono di
aprire nuove basi di intesa per Fadeguamento del suddetto contratto.

Art, 18 - Composizione delle controversie - Procedure

1. Al sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come modificati
dal Decreto Legislativo 31/3/1998 n. 80 e dal Decreto Legislatuvo 29/10/98 n. 387, e s.m.l. per tutte le
controversie individuali singole o plurime relative all’applicazione del presente Accordo Colletuvo, ¢
previsto il tentativo obbligatorio di conciliazione in sede sindacale secondo le norme e le modalita di cui
al presente articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica di conciliazione competente per tertitorio,
costituita presso Je sedi delle Organizzazioni sindacali stipulanti.

2. La Commissione di conciliazione & composta:

a) per gli Intermediari Finanzian, da un rappresentante delle Associazioni firmatarie il presente
Accordo;

b) per gli Agenti, da un rappresentante del’Organizzazione sindacale firmataria del presente Accordo
Collettivo cui I'’Agente sia iscritto o abbia conferito mandato.

3. La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il temativo di
conciliazione tramite 'Organizzazione sindacale alla quale sia iscritta e/ o abbia conferito mandato.

4. L'Associazione imprenditoriale ovvero Organizzazione sindacale degli Agent che rappresenta Ia
parte interessata deve a sua volta denunciare fa controversia alla Commissione Paritetica di conciliazione
per mezzo di: lettera raccomandata AR, trasmissione a mezzo fax, o consegna a mano in duplice copia,
0 altro mezzo idoneo a certificare la data di ricevimento.

5. Ricevuta la comunicazione, la Commissione Panitetica di conciliazione provvedera entro 30 giorni alla
convocazione delle parti fissando il giorno e l'ora in cui sara esperito il tentativo di conciliazione. 11
tentativo di conciliazione deve essere espletato entro il termine previsto dall’art. 37 del Decreto
Legislativo n. 80/98.

6. Il termine previsto dall’art. 37 del Decreto Legislativo n. 80/98 decorre dalla data di ricevimento o di
presentazione della richiesta da parte dell’Associazione imprenditoriale o della Organizzazione sindacale
a cui ’Agente o rappresentante di commercio conferisce mandato.

7. La Commissione Paritetica di conciliazione esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi degli artt.
410, 411 e 412 c.p.c. come modificati dalla Legge 533/73 e dai Decret Legislativi n. 80/98 e n. 387/98.
8. Il processo verbale di conciliazione o di mancato accordo viene depositato a cura della Commissione
di conciliazione presso la Direzione Provinciale del Lavoro competente per territorio e a tal fine deve
contenere:

a) il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina 1l rapporto di lavoro al quale fa nferimento
la controversia conciliata;

b) la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultno essere depositate presso la Direzione
Provinciale del Lavoro;

¢) la presenza delle parti personalmente o correttamente rappresentate.

9. Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini e per gh effetn del
combinato disposto degli artt. 2113, comma 4, cod.civ.,, 410 e 411 c.p.c. come modificati dalla legge n.
533/73 e dal D. Lgs. 80/98, e dal Decreto Legislativo n. 387/98 in sede di Commissione Pantetica di
conciliazione,
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10. Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica di conciliazione non costituiscono interpretazione
autentica del presente Accordo Collettivo, che pertanto resta demandata alla Commissione Parttetica
Nazionale.

Dichiarazione a verbale

Le parti convengono che le procedure di cui al presente articolo avranno decorrenza non prima di
quattro mesi dallentrata in vigore del presente Accordo Collettivo, fatti salvi gli accordi individuali gia
in atto in materia,

Art. 19 - Condizioni di miglior favore

1. 1! presente Accordo Collettivo non modifica le pattuizioni individuali eventualmente pit favorevoli
per 'Agente.

Art. 20 - Controversie di interpretazione e applicazione

1. Per la soluzione delle controversie che eventualmente potessero sorgere per linterpretazione e
lapplicazione del presente Accordo Collettivo viene istituita una Commissione panitetica composta da
rappresentanti della Fenafi, Cepi-Uci, Ufic, Assimec e Cidec.

2. 11 funzionamento della Commissione di cui al precedente comma ¢ disciplinato dal

Regolamento annesso al presente contratto sub all. A.

Art. 21 - Contributi di assistenza contrattuale

1. Per la pratica realizzazione di quanto previsto negli articoli precedenti e per assicurare l'efficienza
delle proprie strutture sindacali al servizio degli Agenti e degli Intermediari Finanziar, le
Organizzazioni sindacali stipulanti procederanno alla riscossione di contributi di assistenza contrattuale.
2. A decorrere dal 1° luglio 2011 sono tenuti alla corresponsione dei contributi di cui al precedente
capoverso tanto gli Intermediari Finanziari per ciascun Agente da loro incaricato, per un importo paria
€ 120,00 (centoventi/00) annue, che gli Agenti, per un importo pari a € 120,00 (centoventi/00} annue.
Le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi accordi e regolamenti da stipularsi tra le
Organizzazioni firmatarie del presente Accordo Collettivo.

3. Qualora 'Agente ne faccia richiesta con delega scritta, I'Intermediario Finanziario si impegnera a
versare la quota a carico dell’Agente, trattenendola dalle provvigioni maturate nell'anno di competenza.
La delega avrd valore fino a disdetta avanzata dall'Agente mediante raccomandata da inviare alia
organizzazione sindacale di appartenenza ¢ all'Tntermediario Finanziario,

4. Le norme di cui ai precedenti commi fanno parte integrante del presente contratto ¢ non possono
subire deroghe nei confronti dei soggetti ai quali il contratto stesso si applica.

Art, 22 - Decorrenza e durata

1. 1l presente accordo entra in vigore, salvo le diverse decorrenze previste per i singolt istitut, il 1°luglio
2011 e scadrd il 30 giugno 2014; ove non venga disdetto da una delle parti con un preavviso di tre mes,
si intenderd rinnovato per un anno e cosi di anno in anno,

2.In caso di regolare disdetta esso restera in vigore fino a che non sia sostituito da un successivo
accordo.

ALLEGATO A

REGOLAMENTO DELLA COMMISSIONE PARITETICA

Art. 1

1. La Commissione paritetica prevista dall’art. 20 ¢ composta da sei membri designati dalle associazioni
firmatarie, tre in rappresentanza degli intermedian finanziar, tre in rappresentanza degli agenti in
attivita finanziaria.

2. La Commissione ha il compito di esaminare e risolvere le controversie di interpretazione e
applicazione dei CCNL per il rapporto di agenzia in attivita finanziarie che si succedono nel tempo.
Art. 2

1. La Commissione si riunisce su istanza di una delle organizzazioni stipulanti il predetto contratto, la
quale rimetterd alla Commissione stessa tutti gli elementi ueili all’esame del caso controverso.

Art. 3

1. Le riunioni della Commissione avranno luogo di norma presso la sede di Fenafi in Roma, Via Goito
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46 , La data della convocazione sara fissata d’accordo tra le parti, entro tre mesi dalla presentazione
dellistanza di cui al precedente art. 2.

Art. 4

1. Al termine dell’esame verra redatto in triplice copia il verbale conclusivo dal quale dovra risultare se
la decisione ¢ stata adottata all'unanimitd o a maggioranza, senza indicazione, in quest’ultimo caso, dei
nominativi dei votanti.

2. Qualora non si raggiunga alcuna decisione e cioé in caso di parita, i singoli membri della
Commissione potranno far constatare a verbale le “dichiarazioni di voto” che riterranno opportune.

3. Copia del verbale sari inviata alle organizzazioni stipulanti per i provvedimenti di

loro competenza.

ALLEGATOB

CODICE CIVILE - Il Contratto di Agenzia

Art. 1742 - Nozione

Col contratto di agenzia una parte assume stabilmente l'incarico di promuovere, per conto dell'altra,
verso retribuzione, la conclusione di contratti in una zona determinata.

Il contratto deve essere provato per iscritto. Ciascuna parte ha diritto di ottenere dallaltra un
documento dalla stessa sottoscritto che riproduca il contenuto del contratto e delle clausole aggiuntive.
Tale diritto € irrinunciabile.

Art. 1743 - Diritto di esclusiva

11 preponente non pud valersi contemporaneamente di pili agenti nella stessa zona e per lo stesso ramo
di attivitd, né I'Agente pud assumere l'incarico di trattare nella stessa zona e per lo stesso ramo gli affari
di piv imprese in concorrenza tra loro.

Art. 1744 - Riscossioni

L'Agente non ha facolta di riscuotere 1 crediti del preponente. Se questa facolta gli & stata attribuita, egli
non pud concedere sconti o dilazioni senza speciale autonzzazione,

Art. 1745 - Rappresentanza dell' Agente

Le dichiarazioni che riguardano I' esecuzione del contratto concluso per il tramite dell'Agente e i
reclami relativi alle inadempienze contrattuali sono validamente fatti all Agente,

L'Agente pud chiedere i provvedimenti cautelari nell'interesse del preponente ¢ presentare i reclami che
sono necessari per la conservazione dei diritti spettanti a quest'ultimo.

Art. 1746 - Obblighi dell' Agente

Nell'esecuzione dell'incarico I'Agente deve tutelare gli interessi del preponente e agire con lealtd e buona
fede. In particolare, deve adempiere l'incarico affidatogli in conformita delle istruzioni ricevute e fornire
al preponente le informazioni riguardanti le condizioni del mercato nella zona assegnatagli, e ogni altra
informazione utile per valutare la convenienza dei singoli affari. E' nullo ogni patto contrario.

Egli deve altresi osservare gli obblighi che incombono al commissionario ad eccezione di quelli di cw
all'articolo 1736, in quanto non siano esclusi dalla natura del contratto di agenzia.

I vietato il patto che ponga a carico dellAgente una responsabilits, anche solo parziale, per
l'inadempimento del terzo. E perd consentito eccezionalmente alle parti di concordare di volta in volta
la concessione di una apposita garanzia da parte dell’Agente, purché cio avvenga con riferimento a
singoli affari, di particolare natura ed importo, individualmente determinati; I'obbligo di garanzia
assunto dall'Agente non sia di ammontare piti elevato della provvigione che per quellaffare 'Agente
medesimo avrebbe diritto a percepire; sia previsto per 'Agente un apposito corrispettivo.

Art, 1747 - Impedimento dell' Agente

L'Agente che non ¢ in grado di eseguire I'incarico affidatogli deve dare immediato avviso al preponente.
In mancanza ¢ obbligato al risarcimento del danno.

Art. 1748 - Diritti dell' Agente ed obblighi del preponente

Per tutti gli affari conclusi durante il contratto 'Agente ha diritto alla provvigione quando l'operazione ¢
stata conclusa per effetto del suo intervento.

La provvigione ¢ dovuta anche per gli affari conclusi dal preponente con terzi che I'Agente aveva in
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precedenza acquisito come clienti per affari dello stesso tipo o apparcenentl alla zona o alla categoria o
gruppo di clienti riservati all '"Agente, salvo che sia diversamente pattuito.
L'Agente ha diritto alla provvigione sugli affari conclusi dopo la data di scioglimento del contratto se la
proposta ¢ pervenuta al preponente o all'Agente in data antecedente o gli affari sono conclum entro un
termine ragionevole dalla data di scioglimento del contratto e la conclusione ¢ da ricondurre
prevalentemente all'attivita da lui svolta; in tali casi la provvigione ¢ dovuta solo all'Agente precedente,
salvo che da specifiche circostanze risulti equo ripartire la provvigione tra gli agenti intervenuti.
Salvo che sia diversamente pattuito, la provvigione spetta all ‘Agente dal momento e nella misura in cui il
preponente ha eseguito o aviebbe dovuto esegulre la prestazione in base al contratto concluso con il
terzo. La provvigione spetta all'Agente, al pm tardi, mderogabﬂmente dal momento ¢ nella misura in cui
il terzo ha eseguito o avrebbe dovuto eseguire Ja prestazione qualora il preponente avesse eseguito la
prestazione a suo carico.
Se il preponente e il terzo si accordano per non dare, in tutto o in parte, esecuzione al contratto,
I'Agente ha diritto, per la parte mesegulta, ad una provvigione ridotta nella misura determinata dagli usi
o, In mancanza, dal giudice secondo equlta
L'Agente € tenuto a restituire le provvigioni nscosse solo nella ipotesi e nella misura in cui sia certo che
il contratto tra il terzo e il preponente non avra esecuzione per cause non imputabili al preponente., E'
nullo ogni patto pit sfavorevole all'Agente.
L'Agente non ha diritto al nmborso delle spese di agenzia.
Art 1749 - Mancata esecuzione del contratto
Il preponente, nei rapporti con I'Agente, deve agire con lealth e buona fede. Egli deve mettere a
disposizione dell'Agente Ja documentazione necessaria relativa ai beni o servizi trattati e fornire
all'Agente le informazioni necessarie all'esecuzione del contratto: in particolare avvertire I'Agente, entro
un termine ragionevole, non appena preveda che il volume delle operazioni commerciali sard
notevolmente inferiore a quello che I'Agente avrebbe potuto normalmente attendersi. Il preponente
deve moltre informare 'Agente, entro un termine ragionevole, dell'accettazione o del rifiuto e della
mancata esecuzione di un affare procuratogli.
Il preponente consegna all'Agente un estratto conto delle provvigioni dovute al piti tardi l'ultimo giorno
del mese successivo al trimestre nel corso del quale esse sono maturate. L'estratto conto indica gli
element essenziali in base ai quali ¢ stato effettuato il calcolo delle provvigioni. Entro if medesimo
termine le provvigioni liquidate devono essere effettivamente pagate al'Agente. L'Agente ha diritto di
esigere che gli siano fornite tutte le informazioni necessarie per verificare I'importo delle provvigioni
liquidate ed in particolare un estratto dei libri contabili,
E' nullo ogni patto contratio alle disposizioni del presente articolo.
Art. 1750 - Durata del contratto o recesso
II contratto di agenzia a tempo determinato che continui ad essere eseguito dalle parti successivamente
alla scadenza del termine 51 trasforma in contratto a tempo indeterminato.
Se il contratto di agenzia € a tempo indeterminato, ciascuna delle parti pud recedere dal contratto stesso
dandone preavviso all'alera entro un termine stabilito.
Il termine di preavviso non puo comunque essere inferiore ad un mese per il primo anno di durata del
contratto, a due mesi per il secondo anno iniziato, a tre mesi per il terzo anno iniziato, a quattro mesi
per il quarto anno, a cinque mesi per il quinto anno ¢ a sei mesi per il sesto anno ¢ per tutti gli anni
SUCCESSIVLL
Le parti possono concordare termini di preavviso di maggiore durata, ma il preponente non pud
osservare un termine inferiore a quello posto a carico dell'Agente.
Salvo diverso accordo tra le parti, la scadenza del termine di preavviso deve coincidere con I'ultimo
giorno del mese di calendario.
Art. 1751 - Indennita in caso di cessazione del rapporto
All'atto della cessazione del rapporto, il preponente ¢é tenuto a corrispondere all'Agente un'indennita se
nicorrono le seguenti condizioni:
- 'Agente abbia procurato nuovi clienti al preponente o abbia sensibilmente sviluppato gli affari con i
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clienti esistenti e il preponente riceva ancora sostanziali vantaggi derivanti dagli affari con tali clienti;

- il pagamento di tale indennita sia equo, tenuto conto di tutte le circostanze del caso, in particolare
delle provvigioni che I'Agente perde e che risultano dagli affari con tali clienti.

L'indennita non & dovuta;

- quando il preponente risolve il contratto per un'inadempienza imputabile all'Agente, la quale, per la
sua gravita non consenta la prosecuzione anche provvisoria del rapportos

- quando I'Agente recede dal contratto, a meno che il recesso sia giustificato da circostanze attribuibili al
preponente o da circostanze attribuibili al'Agente, quali etd, infermitd o malattia, per le quali non pud
piu essergli ragionevolmente chiesta la prosecuzione dell'attivitd;

- quando, ai sensi di un accordo con il preponente, I'Agente cede ad un terzo i diritti e gli obblighi che
ha in virtt del contratto d'agenzia,

L'importo dell'indennita non pud superare una cifra equivalente ad un'indennitd annua calcolata sulla
base della media annuale delle retribuzioni riscosse dall'Agente negli ultimi cinque anni e, se il contratto
risale a meno di cinque anni, sulla media del periodo in questione.

La concessione dellindennita non priva comunque I'Agente del diritto alleventuale risarcimento dei
dannu.

L'Agente decade dal dinitto all'indennita prevista dal presente articolo se, nel termine di un anno dallo
scioglimento del rapporto, omette di comunicare al preponente lintenzione di far valere i propri diritti,
Le disposizioni di cui al presente articolo sono inderogabili a svantaggio dell'Agente.

L'indennita & dovuta anche se il rapporto cessa per morte dell'Agente.

Art. 1751 bis - Patto di non concorrenza

II'patto che limita la concorrenza da parte dell'Agente dopo lo scioglimento del contratto deve farsi per
iscritto. Esso deve riguardare la medesima zona, clientela e genere di beni o servizi per i quali era stato
concluso il contratto di agenzia e la sua durata non puo eccedere i due anni successivi all'estinzione del
COntratto.

L'accettazione del patto di non concorrenza comporta, in occasione della cessazione del rapporto, la
corresponsione all'Agente commerciale di un indennitd di natura non provvigionale. L'indennita va
commisurata alla durata, non superiore a due anni dopo l'estinzione del contratto, alla natura del
contratto di agenzia e allindennita di fine rapporto: la determinazione dell'indenniti in base ai parametri
di cui al precedente periodo ¢ affidata alla contrattazione tra le parti tenuto conto degli accordi
economici nazionali di categoria. In difetto di accordo lindennitd ¢ determinata dal giudice in via
equitativa anche con niferimento:

1) alla media dei corrispettivi riscossi dall'Agente in pendenza di contratto ed alla loro incidenza sul
volume di affari complessivo nello stesso periodo;

2) alle cause di cessazione del contratta di agenzia;

3) all'ampiezza della zona assegnata all'Agente;

4) all'esistenza o meno del vincolo di esclusiva per un solo preponente.

Art. 1752 - Agente con rappresentanza

Le disposizioni del presente capo si applicano anche nell'ipotesi in cui all'Agente & conferita dal
preponente la rappresentanza per la conclusione dei contratt.

ALLEGATO Q)

CRITERI PER LA DETERMINAZIONE DELLINDENNITA’ DI FINE RAPPORTO
E’ calcolata sulla base delle provvigioni annualmente maturate, secondo le misure

meglio di seguito riportate:

AGENTE MONOMANDATARIO

3% sulla quota di provvigioni fino a € 12.400,00 annui;

1% sulla quota di provvigioni compresa tra € 12.400,00 annui ed € 18.600,00 annui;

0,50% sulla quota di provvigioni oltre € 18.600,00 annui.
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